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1.EMENTA: Estudo de aspectos das relagfes interpessoais; comportamento das
pessoas e das organizacdes; relacao entre o ambiente e a organizacao;
sensibilizacdo para a cooperacdo; compreensao dos contextos estratégicos,
organizacional e comportamental e seus efeitos para o relacionamento interpessoal
e interorganizacional.

2.0BJETIVOS: Compreender a importancia e a influéncia das relacdes (seja entre
pessoas ou organizacdes) nos ambientes de trabalho, bem como conhecer
conceitos tradicionais da area de Gestdo de Pessoas e de Gestdo de
OrganizagOes a partir da perspectiva da cooperagéo, que passa pela organizacéo
das pessoas para viver, trabalhar e aprender em equipe.

3. CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

UNIDADE | — Relacdes interpessoais
1.1Técnicas de Comunicacéo
1.2 Administragéo de Conflitos
1.3 Trabalho em equipe
1.4 Lideranca
1.5 Colaboracgéao, cooperacao
UNIDADE Il — Comportamento Organizacional
1.1.1 Mudanca organizacional
1.1.2 Aprendizagem organizacional
UNIDADE Ill — Relacao entre o ambiente e a organizacao
3.1 Niveis de analise:
3.1.1 Nivel psicoldgico
3.1.2 Nivel estrutural
3.1.3 Nivel ecoldgico
UNIDADE IV — Relag¢des de cooperacao entre organizacoes
4.1 Redes
4.2 Aliangas
4.3 Clusters




4.PROCEDIMENTOS DIDATICOS: Aulas expositivo-dialogadas, discussées com
base em apresentacdes ppt. ou da leitura de livros e artigos cientificos. Serao
estimuladas as habilidades de reflexao pela analise e sintese de idéias. A
formacao da professora em Engenharia (graduagcéo) e em Administracao
(doutorado) e o fato de a maioria dos alunos ja encontrarem-se em estagio
avancado no percurso formativo do curso (inclusive com experiéncias profissionais
na area do mesmo) devera facilitar a abordagem dos conteldos de maneira
contextualizada, enfatizando a pratica e relacionando-a com a teoria.

5. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO:
a) Atividades em equipe A,: serdo realizadas as atividades Al, A2, A3 e A4, cada
uma com peso 1,0, totalizando peso 4,0 na nota semestral; as equipes serao
formadas aleatoriamente e mantidas ao longo do semestre; os critérios de
avaliacao das atividades serdo

* conteudo (foco, abrangéncia)

* comunicacéo (escrita, oral)

* carater de equipe

* prazo

b) Provas individuais P1 e P2: cada uma tera peso 3,0 na nota semestral; serdo
compostas de questdes discursivas e objetivas e dardo énfase a habilidades de
analise, descricéo e de relacéo da teoria com a pratica.

Nota semestral = YA, + P1 + P2
Avaliacao Optativa (PO): prova com peso 10,0 para os alunos que nao obtiveram

nota semestral minima 6,0 e estiveram presentes a no minimo75% das aulas; se
for maior do que a nota semestral, a nota PO a substituira.
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Aula Data Conteudo Programatico
1 14/02 | Introducdo a disciplina e apresentacdo do Plano de Ensino
2 Relacbes entre ambiente e organizacédo: niveis de analise
21/02 | (psicoldgico, estrutural e ecoldgico)
Scott (1992)
3 Pensamento sistémico: Introducdo ao Pensamento Sistémico
07/03+ | S€Nge (1990) . | o
Al (proposta): modelos mentais, aprendizagem em equipe, visdo
compartilhada, dominio pessoal, pensamento sistémico.
4 14/03* Al (apresentacéo): modelos mentais, aprendizagem em equipe,
visdo compartilhada, dominio pessoal, pensamento sistémico.
5 Trabalho em equipe
2103 1 \/ergara (2007 p.180-209)
6 Lideranca
28/03 | \/ergara (2007 p.75-88)
7 Conflitos
04/04 Robbins et al. (2010 p.437-447)
8 Mudanca organizacional
11/04* | Robbins et al. (2010, p.563-579)
A2 (proposta): Revisao
9 18/04* | A2 (apresentacdo): Revisdo
10 25/04 | P1
11 02/05 Competicdo, Colaboracdo, Cooperacao e Coopeticao
Winckler e Molinari (2011)
12 Aliancas estratégicas
09/05 Modos de Cooperacao Interorganizacional
Marquez (2003)
Hagedorn (1990)
13 16/05* | A3 (proposta): casos de cooperacao interorganizacional
14 23/05* | A3 (apresentacéo): casos de cooperacao interorganizacional
15 30/05 | Redes
16 + | Clusters
06/06 A4 (proposta): Revisao
17 13/06* | Ad(apresentacdo): Revisdo
18 20/06 | P2
19 27/06 | Prova Optativa
20 04/07 | Entrega de avaliacOes e ajuste de notas.

(*) datas onde estao previstas atividades avaliativas em equipe




