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	1. EMENTA: Desenvolver competência para conhecer e aplicar os fundamentos da

gestão pela qualidade, propiciando a otimização de processos e a competitividade de organizações fornecedoras de produtos ou serviços.



	2.OBJETIVOS:
· Compreender os conceitos da qualidade e de suas formas de gestão em organizações;
· Conhecer as ferramentas da qualidade e as metodologias de uso sistemático;

· Compreender as possibilidades de atuação do Técnico em Administração na área da qualidade e da gestão da qualidade.



	3. CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS: 

UNIDADE I – Histórico e Conceitos da Gestão da Qualidade

1.1 Perspectiva Estratégica da Qualidade

UNIDADE II – Gestão da Qualidade: TQM e Modelos e Excelência

2.1 Modelo Seis Sigma

2.2 Modelos Normalizados de Sistemas de Gestão

2.3 Gerenciamento das Diretrizes

2.4 Gerenciamento por Processos

2.5 Gerenciamento da Rotina

UNIDADE III – Controle Estatístico de Processos e Ferramentas da Qualidade

3.1 Abordagem Econômica da Qualidade 

3.2 Qualidade em Serviços



4. PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS: Aulas expositivas, diálogos, análise de conceitos e de pequenos textos relacionados com o tópico da aula. Utilização de projetor multimídia em momentos específicos. Ênfase no uso de caderno de notas de aula como o principal recurso para estruturação da disciplina e para estudo. Realização de atividades práticas em aula para fixação dos conceitos estudados.
5. PROCEDIMENTOS E CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO:
Serão 2 momentos formais de avaliação:

A1 – Prova 

A2 – Trabalho em grupos

6.Bibliografia básica: 
PALADINI, Edson Pacheco. Gestão da Qualidade: Teoria e Casos. Rio de

Janeiro: Campus, 2006.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestão da Qualidade: Teoria e Prática. São

Paulo: Atlas, 2004.

SHIBA, Shoji. TQM: Quatro Revoluções na Gestão da Qualidade. Porto Alegre:

Bookman, 1997.

7.Bibliografia complementar: 

BARBOSA, Luiz Fernando Atela. Gestão pela Qualidade em Serviços: Casos

Reais. Belo Horizonte: Fundação Cristiano Ottoni, 1996.

MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. Qualidade: enfoques e ferramentas. São Paulo: Artliber, 2001.

MARTINS, Petrônio G.; LAUGENI, Fernando P. Administração da Produção. 3ª ed. São Paulo: Saraiva, 2015.
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	Aula
	Data


	Conteúdo Programático

	1
	22 fev
	Apresentação do plano de ensino

Filosofia e definições da qualidade

	2
	01 mar
	Elementos da qualidade

	3
	08 mar
	Custos da qualidade

	4
	15 mar
	Idem

	5
	22 mar
	Gerenciamento das diretrizes, por processos e da rotina

	6
	29 mar
	Total Quality Management (TQM – Gestão da qualidade total) e Modelos de Excelência

	7
	05 abr
	Sistemas ISO 9000 e ISO 14000

	8
	12 abr
	Seis sigma, PDCA e melhoria contínua

	9
	26 abr
	Revisão

	10
	03 mai
	Avaliação 1: prova 

	11
	10 mai
	Qualidade em serviços

	12
	17 mai
	PDCA e Ferramentas da qualidade  

	13
	24 mai
	Ferramentas da qualidade

	14
	31 mai
	Trabalho em grupo 

	15
	07 jun
	Trabalho em grupo

	16
	14 jun
	Trabalho em grupo

	17
	28 jun
	Avaliação 2: apresentação dos trabalhos em grupo

	18
	05 jul
	Revisão

	19
	12 jul
	Avaliação optativa

	20
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