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O QUE É TABELA G.U.T.?

 Trata-se de uma técnica utilizada em grupo, aplicada logo após 
o brainstorming, visando identificar a causa principal dentre 
um conjunto de causas apontadas.

BRAINSTORMING G. U. T.
CAUSA

PRINCIPAL



 Consiste em atribuir valores de 1 (um) a 5 (cinco) para as 
categorias: Gravidade, Urgência e Tendência;

 Através de quantificações, buscam-se as priorizações

 Maior índice = Maior prioridade

 A sigla “G.U.T” trata-se, portanto, de parâmetros tomados para se 
estabelecer prioridades na eliminação de problemas, 
especialmente se forem vários e relacionados entre si.



 Objetivo: orientar decisões mais complexas.

 Método: os problemas ou causas de problemas são listados em 
uma tabela

 Atribui-se notas de 1 a 5 para cada critério: Gravidade, 
Urgência e Tendência sendo 5 para maior intensidade e 1 para 
menor intensidade



 Três perguntas básicas norteiam a identificação 
da causa prioritária:

1. Qual a gravidade do desvio?

2. Qual a urgência de se eliminar o problema?

3. Qual a tendência do desvio e seu potencial 
de crescimento?



1 - Qual a gravidade do desvio?

 Que efeitos surgirão a longo prazo se o problema não for 
corrigido?

 Qual o impacto do problema sobre coisas, pessoas, 
resultados?



2 - Qual a urgência de se eliminar o problema?

 A resposta está relacionada com o tempo disponível ou necessário 
para resolvê-lo.

Se a solução requer longo prazo ou pode esperar: é pouco urgente

Se a solução é imediata ou não pode esperar: é muito urgente



3 - Qual a tendência do desvio e seu potencial de crescimento?

Relaciona-se ao potencial de crescimento (piora) do problema

Será que o problema se tornará  progressivamente maior?

ou

Será que tenderá a diminuir e desaparecer por si só?



 Gravidade do problema

Do ponto de vista dos prejuízos, o que poderá 
causar se não for resolvido?

 Urgência do Problema

Por quanto tempo pode-se ainda conviver com o 
problema antes de ser resolvido? Qual o prazo para 
solução?

 Tendência do Problema

E a tendência apresentada pelo problema? Se 
tornará mais grave com o passar do tempo? Irá 
amenizar ou desaparecer? Ou permanecerá com o 
mesmo efeito?
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NOTA GRAVIDADE URGÊNCIA TENDÊNCIA

5 Extremamente grave

Extremamente 

urgente/  deve ser 

resolvido 

imediatamente

Se não for resolvido, 

piora imediatamente

4
Muito grave

Muito urgente/ deve 

ser resolvido 

rapidamente

Vai piorar a curto 

prazo

3
Grave Urgente/  deve ser 

resolvido a curto prazo

Vai piorar a médio 

prazo

2
Pouco grave

Pouco urgente/ deve 

ser resolvido a médio 

prazo

Vai piorar a longo 

prazo

1
Sem gravidade

Sem urgência/ deve ser 

resolvido a longo prazo

Sem tendência a 

piorar



 Problema: Atrasos no trabalho

 Brainstorming para Possíveis Causas:

 Relógio não despertou

 Engarrafamentos frequentes

 ...

 ...

 ...

 ...



 Problema: Atrasos no Trabalho

- Relógio Não Despertou:

 Qual a gravidade?  Quais os prejuízos?

- Stress

- Não tomei café da manhã

- Perdi o ônibus

- Cheguei atrasada no trabalho

- Perdi reunião

- Chefe ficou furioso

- Fiquei no trabalho até mais tarde para compensar o atraso

- Perdi aula

- Perdi trabalho avaliativo

- Gravidade: 3 (Grave)



 Problema: Atrasos no Trabalho

- Relógio Não Despertou:

 Qual a urgência de se eliminar o problema? 

 Por quanto tempo terei que conviver com o problema? 

 Qual o tempo disponível ou necessário para resolver o problema?

Considerando eliminar o problema é fácil...

- Colocar despertador reserva

- Despertador com  uso de energias diferentes ( a corda, bateria, 
eletricidade)

- Considerando que é urgente eliminar o problema e que não preciso 

conviver com ele já que pode ser resolvido facilmente

- Urgência: 5 (Extremamente Urgente)



 Problema: Atrasos no Trabalho

- Relógio Não Despertou:

 Qual a tendência do problema? 

 O problema pode se tornar maior?

- Chefe ficou furioso pode evoluir para demissão

- Aulas perdidas podem gerar reprovação

- Tendência: 4 (Se não for resolvido piora a curto prazo)



 Problema: Atrasos no Trabalho:

-Engarrafamentos Frequentes:

 Qual a gravidade?  Quais os prejuízos?

- Stress

- Risco maior de acidentes 

- Cheguei atrasada no trabalho

- Perdi reunião

- Chefe ficou furioso

- Fiquei no trabalho até mais tarde para compensar o atraso

- Perdi aula

- Perdi trabalho avaliativo

- Gravidade: 4 (Muito Grave)



 Problema: Atrasos no Trabalho:

-Engarrafamentos Frequentes:

 Qual a urgência de se eliminar o problema? 

 Por quanto tempo terei que conviver com o problema? 

 Qual o tempo disponível ou necessário para resolver o problema?

- Considerando eliminar o problema não é fácil já que não há vias 
alternativas para chegar ao trabalho e que será necessário um longo 

prazo para resolvê-lo

- Urgência: 1 (Necessita de longo 

prazo para ser resolvido)



 Problema: Atrasos no Trabalho:

-Engarrafamentos Frequentes:

 Qual a tendência do problema? O problema pode se 
tornar maior?

- Chefe ficou furioso pode evoluir para demissão

- Aulas perdidas podem gerar reprovação

- Urgência: 4 (Vai piorar a curto prazo)



PROBLEMA G U T G x U x T PRIORIZAÇÃO

Relógio não despertou 3 5 4 60 1°

Engarrafamentos 

frequentes

4 1 4 16 2°



Nesse exemplo, deve-se  priorizar a causa de atraso 

“Relógio não Despertou” pois é a causa que recebeu 

maior pontuação.

•É grave pois traz prejuízos;

•É urgente e relativamente fácil de ser resolvida

•Tem tendência a agravar  a curto prazo

Dessa forma, meu chefe, que conhece o trânsito local e 

enfrenta os mesmos problemas terá que tolerar meus 

atrasos por engarrafamentos frequentes e não precisarei 

justificar outros atrasos









5W2H



 Certamente já aconteceu de você estar no 
meio de uma conversa com alguém e 
chegar um curioso, interrompendo para 
perguntar o que?, onde?, por quê?, quem? 
e outras coisas, tentando se inteirar do 
assunto...

 É o curioso, xereta, intrometido… Um 
personagem de quem todo mundo quer 
distância, pois além de curioso, ele muitas 
vezes também e fofoqueiro…



 Mas essas perguntinhas tem outra função na 
Gestão da Qualidade!

 E a famosa ferramenta da qualidade: 5W2H !

 O que, porque, onde, quem, quando, como e 
quanto custa?

 As mesmas perguntas do curioso, mas 
usadas de forma útil!







 Objetivos:

 Organizar as informações e as 
ações;

 Estabelecer, por escrito, as 
ações necessárias;



Objetivo: Tema de origem : Problema; Meta; Melhoria

WHAT?

O que faremos?

Ações necessárias ao tema

WHY? 

Por que fazer?

Motivos que justificam a ação

WHERE? 

Onde faremos?

Locais afetados pelas ações

WHO? 

Quem fará?

Atribuir um responsável por cada ação

WHEN? 

Quando faremos

Prazos para o cumprimento de cada ação

HOW? 

Como Faremos?

Cada ação pede um método de trabalho

HOW MUCH? 

Quanto vai 

custar?

Definição do orçamento/custo necessário para ação



 E uma técnica simples e eficaz de auxilio: na 
solução de problemas, na tomada de ações 
corretivas e preventivas, na elaboração de 
planos de ação.

 E tem um outro beneficio: a comunicação
referente a tema tratado não sofre interferências 
no decorrer do processo, pois tudo fica 
estabelecido por escrito e sem brechas.

 Caso surjam dúvidas, elas podem ser discutidas 
e o plano revisado, ajustando todo o processo em 
tempo hábil e com o conhecimento de todos os 
envolvidos.



 Ex.: Atrasos no trabalho

WHAT

(O que)

?

HOW

(Como)

?

WHERE

(Onde)

?

WHEN

(Quando)

?

WHO

(Quem)

?

WHY

(Porquê)

?

HOW 

MUCH

(quanto 

custa)

?

Garantir 

que o 

relógio 

desperte 

todas as 

manhãs

Ajustando

a hora 

programa

da e a 

função 

soneca 

No

celular e 

no rádio 

relógio

Todas as 

noites

Eu Para 

evitar

atrasos 

no 

trabalho

R$ 50,00 

Rádio 

Relógio

2 min. 

do meu 

tempo 

diário









 Organizar uma Matriz G.U.T.  a partir do brainstorming já realizado, 
priorizando as causas para o problema em questão (escolher 5 
causas para priorizar)

 Descrever as considerações para julgamento da gravidade, 
urgência e tendência para o maior e o menor índice.

 Para a principal causa identificada elaborar um  plano de ação 
utilizando o 5W2H visando a resolução do problema




