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 Consiste na divisão de um grupo em diversos subgrupos com 
base em fatores apropriados, os quais são conhecidos como 
fatores de estratificação

 “Dividir a dificuldade em tantas partes quantas 

necessárias para melhor as resolver” 

René Descartes



 As principais causas de variações que atuam nos 
processos produtivos são fatores de estratificação 

 Fatores de estratificação bastante utilizados são: 

Turno 

Máquina 

Operador 

Lote de matéria-prima 

Tempo (dia, semana, mês, ano).





 Para reconhecer um problema devemos conhecer suas 
características, tais como:

 Tempo: 

Os resultados diferem entre manhã, tarde e noite?

 Local: 

Os resultados diferem de uma linha para outra? 

 Tipo: 

Fornecedores diferentes apontam resultados diversos?

 Sintoma:

Os resultados diferem em função dos diferentes defeitos que podem ocorrer?

 Indivíduo: 

Diferentes operadores estão associados a resultados distintos?





 A estratificação permite o 
reconhecimento de  importantes 
características de um problema e o 
direcionamento do estudo das medidas 
corretivas que devem ser adotadas para 
sua correção.

 A estratificação só pode ser realizada 
quando a origem dos dados utilizados na 
análise do problema puder ser 
identificada. 



 É importante registrar todos os fatores de estratificação 
que sofrem alterações durante a coleta de dados (os dias da 
coleta de dados, a máquina, o lote o fornecedor, etc.) 
formando um histórico que permitirá rastrear dados para 
analisar possíveis problemas.





 É uma ferramenta da qualidade utilizada para facilitar e 
organizar o processo de coleta e registro de dados de 
forma a otimizar a posterior análise dos dados obtidos.



 Consiste em um formulário no qual os itens a serem examinados, já 
estão impressos, a fim de facilitar a coleta e registro de dados 
eliminando a necessidade de rearranjo posterior.



 O tipo de folha de verificação varia conforme o 
objetivo da coleta de dados. As mais comuns são:

Folha de verificação para a distribuição de um 
item de controle de um processo produtivo

Folha de verificação para classificação

Folha de verificação para localização de defeitos

Folha de verificação para identificação de causas 
de defeitos



 Permite que 
os dados 
sejam 
classificados 
no instante 
em que são 
coletados, 
formando 
um 
histograma.



 É utilizada para estratificar uma característica e diversas 
categorias



 Por meio da folha de verificação fica fácil verificar 
quais os defeitos mais frequentes, fornecendo 
pistas sobre quais operações do processo 
produtivo estavam apresentando problemas. 

 É importante notar que cada defeito provém de 
diferentes causas e por isso requer diferentes 
medidas para sua eliminação, apenas conhecer 
o número de defeitos não trará benefícios, é 
preciso agir, criar ações de bloqueio.



 Uma folha de verificação pode ser utilizada para coletar 
outros tipos de dados como:

Modos de Falhas de Máquinas: Registra-se a causa de 
quebra para fazer um plano de manutenção preventiva

Ex: desgaste, vibração, aquecimento excessivo, ruído, etc...

Reclamação de Clientes: auxilia na identificação de 
problemas. 

Ex.: atraso na entrega; 

Paradas de Produção: auxilia na identificação das causas 
das paradas

Ex.:Falta de matéria-prima, falta de pessoal, excesso de 
estoque, quebra de máquina, tempo de setup, etc...



 É utilizada para identificar a 
localização de defeitos 
relacionados à aparência 
externa de peças produzidas, 
tais como bolhas, trincas, 
arranhões, rebarbas, manchas. 

 Nessas folhas estão impressas 
figuras dos produtos onde são 
anotadas as marcas que 
identificam o defeito. 

 Pode ser combinada com uma 
folha de verificação para 
classificação, apontando o tipo 
de defeito ou utilizando 
diferentes tipos de marcas para 
cada tipo de defeito.





= Amassado

= Trincado

= Quebrado



 Similar à folha de classificação, porém permite uma estratificação 
mais ampla dos fatores que constituem o processo considerado, o 
que facilita a identificação das causas dos defeitos.

 Analisando a folha de verificação é possível detectar os defeitos 
mais frequentes:

a máquina onde ocorrem mais defeitos, 

o operador com maior incidência de falhas, 

etc...





 Há outros tipos de folha de verificação utilizados nas empresas, 
as folhas de verificação podem ser personalizadas contendo os 
mais diferentes dados.

 É importante ter claro o objetivo da folha de verificação que será 
elaborada. 

 Ao elaborar uma folha de verificação é recomendável testá-la
quanto ao entendimento, clareza, praticidade na coleta, utilidade 
dos dados, etc. 

 Após os ajustes e correções a folha é implantada.



Defina o objetivo da coleta de dados.

Determine o tipo de folha a ser utilizado.

Estabeleça um título apropriado.

Inclua campos para registro dos nomes e códigos 
dos departamentos envolvidos.

Inclua campos para registro dos nomes e códigos 
dos produtos considerados.

Inclua campos para a definição dos 
responsáveis pela coleta dos dados.

Inclua campos para o registro da origem dos 
dados (data, turno, instrumento de medida, 
número total de produtos avaliados, etc..).



 Apresente na própria folha de verificação instruções 
simplificadas para seu preenchimento

 Certifique-se de que todos os fatores de 
estratificação de interesse (máquinas, operadores, 
turno, matéria-prima, etc.) tenham sido incluídos.

 Conscientize todas as pessoas envolvidas no 
processo de obtenção de dados do objetivo e da 
importância da coleta dos dados.



 Instrua todas as pessoas envolvidas no processo de obtenção 
dos dados em “o que, quando, onde e como” serão coletados.

 Instrua todas as pessoas envolvidas na coleta de dados sobre a 
forma de preenchimento da folha de verificação.









Um indústria de transformação de 
termoplásticos produz tampas para um 
determinado recipiente. No último mês 
houve aumento no número de devoluções 
de produtos uma vez que as tampas não 
encaixavam no recipiente.

Duas máquinas produzem o modelo em 
questão durante três turnos.

Você é o responsável pelo controle e 
garantia da qualidade. Como você 
procederia para solucionar esse problema? 
Que dados coletaria? Como faria a coleta?

Descreva toda a metodologia que será 
utilizada, que informações serão 
consideradas, etc...



 Uma empresa produz garrafas plásticas pelo processo de sopro. 

 Elabore uma folha de verificação para :

1. Distribuição de um item de controle do processo

2. Classificação dos defeito

3. Localização dos defeitos


