


PDCA

0 O ciclo PDCA é o mais conhecido
conceito da gestao da qualidade

o Trata-se de uma metodologia
gerencial que pode ser utilizada
para controle do processo e para
pequenas e constantes melhorias
(conhecidas como kaizen).

o O ciclo PDCA, idealizado por
Shewhart (1930), teve Deming
como o responsavel pelo seu

desenvolvimento e utilizacao
pratica (1950).




PDCA

o Teve origem no pensamento filoséfico ha mais de 300 anos

o Galileu Galilei estabeleceu a primeira sequéncia de passos para
a geracao de conhecimentos validos: observacdo, anadlise,
inducdo, verificacdo, generalizagéo e confirmacdo

O René Descartes e Francis Bacon também descreveram seus
métodos sobre o melhor caminho para chegar ao conhecimento

o Clarence Irving Lewis (1883-1964) e John Dewey (1859-1952)
fundadores da escola filosofica do pragmatismo, inspiraram
Walter A. Shewhart (1891-1967) ‘




PDCA

o Os pragmaticos acreditam que o Eu AcHO

QUE 1550

valor do conhecimento depende
de sua contribuicao como meio
para obtencao de um resultado
concreto e pratico para a vida

PRAGMATICOS

O O PDCA se tornou nao apenas um
modelo para obtencao do
conhecimento, mas um modelo
para acao pratica e geracao de
beneficios para o homem e
sociedade.




PDCA

o Taylor (1856-1915) recomendava: Plan, Do, See

Plan — Do — See

R o ¢

Passo 1 Passo 2 Passo 3

> > >
Especificagio Produgio Inspeg¢do

Figura 1: Conceito de controle de Tavlor e os trés processos de produciio em massa.
Fonte - Moen e Norman (2007).

eppecificags,

o Shewhart propde o modelo sistémico:

%

Figura 2: Ciclo de Shewhart de 1939,
Fonte - AMoen ¢ Norman (2007).




PDCA

o Ishikawa percebe que o ciclo
Plan - Do - See nao é
adequado para japoneses:

“see, propicia uma atitude

passiva”
O Deming eXp||Ca: A P 1. Preparar um plano.
& Act @ Plan 2. Implementar o plano.
{l v 3. Avaliar os resultados.
C D )
“see ndo e apenas ver ou revisar, Oonx | @ m - Tomar agbes com base nas

e tomar uma agdo, take action!”  mmTET——

Figura 5: Ciclo PDCA como desenvolvido no Japao.
Fonte — Hosotani (1992)




PDCA

o As Ferramentas da Qualidade
sao utilizadas para coletar,

processar e dispor as —

informacoes necessarias ao Agir = -
giro do PDCA para manter e FPadrnizr Planejar
melhorar resultados A

Do

Executar

= Ml -

o Um erro comum nas empresas E::z:r c
é acreditar que o simples uso
das ferramentas da qualidade,
vao surtir alguma melhoria na

qualidade ou na produtividade. ‘
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PDCA

o Como funciona uma empresa que
nao realiza a gestao da qualidade?
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PDCA

o Uma empresa que NAO realiza a Gestio da Qualidade:

o Processo produtivo dividido em 3 etapas: planejamento,
producao e verificacao (inspecao).

e Ha alguma preocupacao com a qualidade, para isso,
utiliza-se a inspecao

o A inspecao € uma medida tardia, nao impede o erro nem o
previne;

o A inspecao evita que o erro chegue ao cliente mas, faz isso
a um alto custo




PDCA

o Uma empresa que nao realiza a Gestao da Qualidade:

o A producao esta entre o planejamento e a verificacao: Faz o
gue o planejamento manda e corrige os erros que a
inspecao detecta;

o Em geral a correcao realizada é uma correcao pensando no
produto e n3o no processo




UMA EMPRESA QUE NAO REALIZA A
GESTAO DA QUALIDADE:

PLANEJAMENTO:
Quem planeja nao executa

¥

PRODUCAO:

Quem executa nao participa do planejamento

1

VERIFICACAO:
Quem 1nspeciona nao executa e dificilmente participa do
planejamento.
Algumas vezes nao entende o processo em sua totalidade




PDCA

o A principal vantagem do Ciclo PDCA, o relacionamento das
suas etapas, também pode ser uma dificuldade na aplicacao
do método;

o Em algumas empresas, cada etapa do processo é realizada
por pessoas diferentes; muitas vezes sem comunicacao
entre elas.

e Quem planeja nao executa, quem executa nao verifica, quem
verifica conhece pouco o processo, etc...




Falhas na Comunicacao

Cenario: Uma grande empresa. O presidente da companhia, astronomo
amador quer mostrar seus conhecimentos e resolve fazer um "meeting"
por ocasiao da passagem do cometa Halley. Ele faz uma Cl para os seus
diretores. Estes para seus gerentes e...

Comunicacéao Interna

De: Diretor Presidente

Para: Senhores Diretores

Na proxima sexta-feira, aproximadamente as 17 horas, o cometa Halley estara
nesta area. Trata-se de um evento que ocorre somente a cada 78 anos. Assim,
por favor, rednam os funcionarios no patio da fabrica, todos usando capacete de
seguranca, quando explicarei o fendmeno a eles. Se estiver chovendo, nao
poderemos ver o raro espetaculo olho nu, sendo assim, todos deverao se dirigir
ao refeitorio, onde sera exibido um filme documentario sobre o cometa Halley.

De: Diretor

Para: Gerentes

Por ordem do Diretor Presidente, na sexta-feira, as 17 horas, o cometa Halley
vai aparecer sobre a fabrica. Se chover, por favor, renam os funcionarios, todos
de capacete de seguranca, e os encaminhem ao refeitério, onde o raro
fendmeno terd lugar, o que acontece a cada 78 anos a olho nu.



https://www.youtube.com/watch?v=SniI_9PW_UE

De: Gerente

Para: Chefes de Producéo

A convite do nosso querido Diretor, o cientista Halley, 78 anos, vai aparecer nu
no refeitorio da fabrica usando capacete, depois vai ser apresentado um filme
sobre o problema da chuva na seguranca. O Diretor levara a demonstracao para
0 patio da fabrica.

De: Chefe de Producéao

Para: Mestres

Na sexta-feira, as 17 horas, o Diretor, pela primeira vez em 78 anos, vai aparecer
no refeitério da fabrica para filmar o Halley nu, o cientista famoso e sua equipe.
Todo mundo deve estar |4 de capacete, pois vai ser apresentado um show sobre
a seguranca na chuva. O Diretor levara a banda para o patio da fabrica.

De: Mestre

Para: Encarregado de Equipe

Todo mundo nu, sem excecao, deve estar com 0s segurancas no patio da fabrica
na proxima sexta-feira, as 17 horas, pois 0 manda-chuva (o Diretor) e o Sr.Halley,
guitarrista famoso, estarao la para mostrar o raro filme "Dancando na chuva".
Caso comece a chover mesmo, é para ir pro refeitorio de capacete ha mesma
hora. O show sera la, o que ocorre a cada 78 anos.




AVISO PARA TODOS

Na sexta-feira o chefe da Diretoria vai fazer 78 anos,
e liberou geral pra festa, as 17 horas no refeitorio.
Vai estar |4, pago pelo Manda-Chuva, o famoso "Bill
Halley e Seus Cometas". Todo mundo deve estar nu
e de capacete, porque a banda € muito louca e o
rock vai rolar solto ate no patio, mesmo com chuva.




PDCA

o OPDCA éum
ciclo, dividido em
4 fases: Plan, Do,
Check, Action;
onde nao ha
isolamentos
entre uma etapa
e outra.

O As etapa se
intercomunicam
e se
retroalimentam

Ciclo PDCA

Acao corretiva ]
no insucesso

Padronizar e

treinarno
sSUcCesso
_ Action
Agir
« Verificar

atingimento de
meta
Acompanhar
indicadores

» Localizar
problemas
+ Estabelecer
planos de

acao

+ Execucaodo
plano

» Colocar plano
em pratica




PDCA

o O PDCA deve ser girado
sistematicamente, de forma
gue, a cada volta, haja uma
correcao das falhas.

o Girando continuamente, ha
constantes melhorias no
processo.

A

DESEMPENHO

Melhoria
continua —89 —

P
9

m
=
S
QY

/ 1. Avaliar a situagdo
=T&
f ,r'! ﬁ_’ P 2. Fazera comegio sobre os efeitos
( 1
!

3. Planejaruma agdo definitiva

| 4_ Tomar agdes cometivas sobre as causas.
|
/5. Avaliaros resultados.

6. Agirsobre o que n&o funcionou e sobre
outros casos semelhantes.




PDCA - FASES

o Na fase P (Plan = planejamento), devem ser definidas metas e os
métodos para alcanca-las. Os métodos sao constituidos de
orientacdes técnicas e procedimentos.

Uma meta sempre é constituida por trés componentes:
Objetivo gerencial

Valor
Prazo

“Reduzir o prazo maximo de entrega do produto para o cliente
para prazo maximo de um dia até o final do ano”

“Elevar o volume de venda de papel em 20% até dezembro 2017” ‘




PDCA: TRACANDO METAS

o Toda meta precisa ser facilmente entendida por qualquer pessoa. Para tanto, precisa
N I ser claramente descrita. Exemplo: “Quero comprar um carro!” Qual modelo? Qual cor?
/ Toda meta precisa ter uma forma de medir se o objetivo foi ou ndo

alcancado. O carro foi comprado seguindo as caracteristcas que

foram especificadas. Exemplo: O carro comprado é do modelo
Y e esta na cor Z?

Sua meta é vidvel? De nada adianta definir uma meta, um objetivo,
se nao puder ser alcangado com seus recursos e habilidades

Uma meta precisa ser real e relevante. Por que vocé

R Re | evVa nte quer comprar um carro? £ importante e vocé acredita
que pode alcangar esta meta?

T Tem PO rizavel Quando?? simples assim...




PDCA

Método = é um conjunto de meios dispostos convenientemente para se
chegar a um fim que se deseja

metda (reflexdo, raciocinio, verdade) + hddos (caminho, direcdo).

Meéthodes refere-se a um caminho certo que permite chegar a um fim.




PDCA

o Afase D (Do =
execucgao) é a de
executar o que foi
planejado, mas,
antes, devem ser
providos educacao
e treinamento
adequado ao
pessoal da
execucao. Nessa
fase, também serao
coletados dados
para a fase
seguinte;




PDCA

o A fase C (Check = verificagao) é quando ocorre a comparacao
das metas definidas em P com os dados coletados na fase D.

o Na fase A (Action = Agir), caso tudo ocorra como o planejado,
deve-se manter o planejamento, normatizando as operacoes.
Caso nao seja atingido o planejado, deve-se analisar o motivo
para descobrir a causa fundamental e propor um plano de
acao para corrigir os problemas.




Ciclo PDCA de Cantrole de Processos

Definir as
ACTION metas PLAN
Defimr
Atuar os métodos
corretivamente que permutirdo
atingir as metas
propostas
Venficar os Educar
resultados da e
tarefa executada Executar ™~ Tremar
CHECK a Tarefa DO

Fonte: FALCONI CAMPOS, Vicente. Confrole da Qualidade Total: no estilo japonés. Belo Horizonte:
Fundagio Christiano Ottoni - UFMG, 1992 p. 30




PDCA E MASP

)

N .
O Modulo 1

MATD Gelis0

Oqgue e o Ciclo PDCA em 8 passos

Refletir sobre o
- que aprendeu

Conclusao

Evitar que a causa
volte a acontecer

Padronizacao |

C

Acao

Verificacao

O problema foi
resolvido ou nao
apareceu?

gl

~

A
D

Garantir a execucao
do plano

Escolher o problema e
mostrar sua importancia

Identificacao do
Problema

| Como ocorre ou |
ocorrera?

Observacao

P

-
| ANalisSe

Por que ocorre ou
ocorrera?

Plano de
agao

O que fazer para
eliminar a causa?
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PDCA

o A cada volta no ciclo, o processo recebe uma melhoria.

o Se estiver fora de controle, em algumas voltas vocé passa a ter
controle.

O Se o processo ja estiver sob controle, a cada volta, ele melhora.

o O processo em que ha pequenas melhorias (em cada volta) é
conhecido pelos japoneses de Kaizen.

o A melhoria do processo so sera alcancada se a acao para
corregao for tomada com base na causa fundamental. ‘




PDCA

o O ciclo PDCA integra as etapas de
modo simples e traz como
vantagens:

e A possibilidade de aplicacao em
qgualquer instancia da empresa

e Integra as etapas, envolvendo
todos os atores e tornando eles
responsaveis pela qualidade do
processo




PDCA

o E importante saber que o PDCA pode ser utilizado tanto para

controlar um processo quanto para melhorar um processo,
visando a melhoria continua;

e SDCA p/ Controle de Processos: Trata-se de melhorar, um
processo e padroniza-lo a fim de manter a melhoria. E o
SDCA (Standard, Do, Check, Action).

e PDCA p/ Melhoria de Processos: Sempre é possivel
melhorar um padrao e ao melhorar um padrao, um novo
patamar de qualidade é atingido

o O novo patamar devera ser padronizado (SDCA) e melhorado
(PDCA), e padronizado novamente (SDCA)...




PDCA

o SDCA p/ Controle de Processos:

o “Entregar o produto para o
cliente em um prazo maximo de
dois dias”

Quality
Improvement

o PDCA p/ Melhoria de Processos:

o “Reduzir o prazo maximo de fine
entrega do produto para o cliente
para prazo maximo de um dia até
o final do ano”




PDCA

Empresa Serrote Melhoria
p Perda da melhoria
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O PDCA
EUM

PROCESSO
NATURAL!




PDCA

NOs praticamos o PDCA naturalmente;

Ex.: Mudanc¢a de dentista:

e \Vocé mudou de dentista.

e Informou-se do novo endereco e planejou uma forma de
chegar |a.

e Foie, chegando I3, deu de cara com um reldgio na parede e
ficou encabulado: vocé estava 15 minutos atrasado.

e Na consulta seguinte, vocé saiu um pouco mais cedo de
casa, e, desta vez, chegou em tempo.




PDCA

Coloque as acGes em ordem, conforme o PDCA

Ma consulta sequinte, voce
s3I Um pouco maks cedo de

casa, e, desta vez, chegou
em tempo

ficou encabulado: voos
estava 15 minutos atrasado.

T %

Informou-se do enderso do
nowo, e planejou uma forma
de chegar la

A

Foi e, chegando 13, deu de
cara com um relogio na
parede




\

No & voce mudou o seu horario de

saida de casa,

No C

com sug expectatva e decidiu que

Mo P, voce estabeleceu um piano
baseado em uma speciatng de
tempo de rajeto

r

b

 Vooe comparou o resukado

precEae mudar

Mo D, voce executou o plano e mediu
0 recultado (ohou s horas)




PDCA

Melhoria 3 m
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ERROS COMUNS QUE DEVEM SER EVITADOS NO PDCA

o O ciclo PDCA, como toda e qualquer ferramenta, so
sera eficaz se aplicado de forma correta.

o Portanto, convém estar atento para os erros mais
comuns quando de sua utilizacao.

o Para exemplificar, utilizaremos a situacao de alguém
que deseja fazer um bolo.




ERROS COMUNS QUE DEVEM SER EVITADOS NO PDCA

1. Fazer sem planejar:

Iniciar a preparacao do bolo antes de
certificar-se de que existem todos os
ingredientes e utensilios ou gas de
cozinha suficiente para fazé-lo;

2. Definir metas mas nao definir os
métodos para atingi-las:

Definir o tipo de bolo e usar o método
errado para fazé-lo.




ERROS COMUNS QUE DEVEM SER EVITADOS NO PDCA

3. Definir a meta e estabelecer o método, mas nao preparar o
pessoal que deve executar a tarefa.

Solicitar a empregada que faca o bolo, dar-lhe a receita, porém
nao ensinar-lhe sobre o funcionamento dos equipamentos
(balanca, batedeira, forno, micro-ondas, etc.)

4. Imobilismo no planejamento.

Decidir fazer o bolo mas nunca fazé-lo efetivamente




ERROS COMUNS QUE DEVEM SER EVITADOS NO PDCA

5. Fazer e nao verificar:

Retirar o bolo do forno sem antes
fazer o teste do palito

6. Fazer, verificar e nao consolidar:

Nao registrar na receita as
observacoes sobre como fazer o
bolo




ERROS COMUNS QUE DEVEM SER EVITADOS NO PDCA

7. Parar apds uma volta:

Nunca mais fazer o bolo ou nao procurar
incrementar a receita para melhorar o
sabor do bolo.

8. Nao definir, durante o planejamento,
os meios de avaliagao.

Omitir para a empregada as
informacdes como por exemplo, o
teste do palito




APLICACAO DO PDCA

o Os exemplos que foram dados permitem perceber
gue é extremamente facil e importante utilizar o ciclo
PDCA, em toda a qualquer situacao dentro ou fora da
empresa.




PDCA:




