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SOBREVIVENCIA E PRODUTIVIDADE

0“ A produtividade é aumentada
pela melhoria da qualidade. Esse
fato é bem conhecido, por uma
seleta minoria”

W. E. Deming




SOBREVIVENCIA E PRODUTIVIDADE

o Cenario Atual: Constantes Mudancas:

e Evolucao Social:
> Importancia do Meio Ambiente
> Direitos Humanos

e Evolucao Tecnolégica:
> Novas formas de comunicacao
> Novas formas de geracao de energia
> Cura/Prevencao HIV

e Evolucao Mental:
> Consumismo x Reciclagem
> Produtos Organicos
> Qualidade de vida: Satude e bem estar




SOBREVIVENCIA E PRODUTIVIDADE

o As constantes mudancas tem ameacado a
sobrevivéncia das empresas por diversos motivos;

o Imagine que voce é proprietario de uma empresa:

> Seu produto perdeu a atualidade para um produto melhor
e mais barato. Ex.: video cassete X DVD

> No desespero, empresas baixam seus precos para ampliar
o mercado porém sem cobrirem os custos

> Seus concorrentes utilizam uma nova tecnologia tornando
seu processo 1neficaz para o novo nivel de qualidade e
tecnologia do mercado

> Alguns paises impoem exigéncias normativas dificeis de ‘
serem alcancadas com seu atual processo




SOBREVIVENCIA E PRODUTIVIDADE

o A preocupacao atual da alta administracao das
empresas em todo mundo tem sido desenvolver
sistemas administrativos suficientemente fortes e
ageis de forma a garantir a sobrevivéncia das
organizacoes a longo prazo




CONCEITO DE QUALIDADE

o Por que o ser humano se organiza,
constituindo empresas, escolas, clubes,

hospitais, governos, etc.?
o Qual o objetivo do ser humano na Terra?

o Vivemos na Terra, um planeta semiesférico de
metal liquido com cerca de 6000Km de raio,
cuja a superficie € um fina camada
solidificada de aproximadamente

6Km de espessura o que corresponde

a um milésimo de seu raio.
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Se a Terra fosse um ovo...

.0 crosta sélida teria
a espesswra da casca

a ponta de um alfinote seria
suficiente para atingr o manto
incandescente do interior







MESMO QUANDO TUDO PARECE PERDIDO...

NUNCA DESISTANI







ELE MORREU LUTANDO ...

B ' yl “5‘.
E VOCE PENSANDO EM DESISTIR ?
TU E UM HOMEM OU GALINHA ?




CONCEITO DE QUALIDADE

o O grande objetivo do homem na Terra é
SOBREVIVER da forma mais branda e amena
possivel as adversidades impostas a ele;

o As organizacoes sao feitas por pessoas, sem elas, nao ha
organizacao, assim o objetivo das organizacoes nao sera
diferente do objetivo das pessoas: SOBREVIVER;

o “O grande objetivo das organizacoes humanas é

atender as necessidades do ser humano na sua
luta pela sobrevivéncia na Terra”




CONCEITO DE QUALIDADE
o O que é qualidade?

o Para Falconi, “um produto ou servico de
qualidade é aquele que atende perfeitamente, de
forma confiavel, acessivel, segura e no tempo
certo as necessidades do cliente”

o “Facil de perceber, dificil de definir”




CONCEITO DE QUALIDADE

Atende perfeitamente ‘ Projeto Perfeito
De forma confiavel ‘ Sem defeitos
De forma acessivel ‘ Baixo custo

De forma segura ‘Seguranga do cliente, do
funcionario, da sociedade

No tempo certo ‘ No local certo,
na hora certa,
na quantidade certa




CONCEITO DE QUALIDADE

o Um presidente de uma montadora de automoveis
americana disse a seguinte frase:

“ Nosso carros sdao tao bons quanto os
japoneses. Se comparar o numero de defeitos
pos venda, verificardo que os niimeros sao 0s
mesmos”

Qual a concepcao de qualidade desse presidente???




CONCEITO DE QUALIDADE

o Para algumas pessoas, qualidade é apenas auséncia de
defeitos;

o O verdadeiro critério para Qualidade é a preferéncia do
consumidor

o A preferéncia do consumidor pelo seu produto e nao
pelo produto do seu concorrente garantira a
sobrevivéncia da sua empresa

R
Preferéncia M@ Sobrevivéncia : f.s '
\

4




CONCEITO DE QUALIDADE

SIMPLIFIQUE, NAO COMPLIQUE!

COMO PEDIDO
POR ENCOMENDADO
"MARKETING". POR "VENDAS", ‘ENGENHARIA’

COMO FABRICADO ' INSTALADO
PELA PELA 0 CLIENTE
"PRODUGAD". "ASSISTENCIA | QUERIA".

TECNICA". %




CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

o Aumentar a produtividade € produzir mais e melhor
com cada vez menos

o A produtividade é o quociente entre o que a empresa
produz (Output) e o que se consome na producao (Input)

Causas Efeito
Entradas Processo Saidas

Inputs Transformacdo Outputs




CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

Produtividade = Medida do Output
Medida do Input
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CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

o O ser humano se organiza em
empresas, escolas, clubes, hospitais,
prefeituras, etc. afim de tornar sua
vida mais amena e confortavel possivel
para garantir sua sobrevivéncia

o A missdo das organizacoes é
satisfazer as necessidades do ser
humano

o As empresas ao produzirem um bem
ou fornecerem um servico devem
atender as necessidades do cliente:

O cliente é o0 Reil




CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

o Os produtos produzidos e servicos prestados
devem ter VALOR, 1sso é, serem necessarios,
desejados e ambicionados pelo cliente.

o O PRECO é funcao do VALOR

o Cobra-se pelo VALOR que se agrega e nao pelo
CUSTO empregado

Ex.: Camisa do Time de Futebol
O valor agregado é muito maior que o custo




CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

o Se uma empresa for capaz de agregar muito VALOR a
um baixo CUSTO dominara o mercado pois os
consumidores procuram o maximo VALOR pelo seu
dinheiro;

o O CUSTO representa os valores que a empresa retira da
socledade e agrega valor para retornar a sociedade

Produtividade =  Valor Produzido (Output) = Taxa de Agregacao de Valor

Valor Consumido (Input)




CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

o Para aumentar a produtividade nao basta aumentar a
quantidade produzida, é preciso agregar valor

o Aumentar a produtividade é agregar o maximo de
valor (plena satisfacao do cliente) ao menor custo

o Produtividade = Qualidade
Custos

O lucro da empresa é o prémio que a sociedade lhe
paga pelo bom servico prestado




CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

o Produtividade = Qualidade
Custos

“A produtividade ¢ aumentada pela melhoria da
qualidade. Esse fato ¢ bem conhecido por uma seleta
minoria’

W. E. Deming




CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

o Produtividade também pode estar relacionada a
FATURAMENTO e CUSTOS

o Produtividade = Faturamento

Custos

o Essa concepcao inclui o fatores internos a empresa ( mao
de obra, maquina, energia, etc) e o cliente que se nao
tiver preferéncia pela empresa nao ira comprar e a
produtividade caira.

o Ex.: Vegetarianos x Frigorificos; Ambientalistas x Casaco de Pele




COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

o As organizacoes humanas sao constituidas de 3
elementos basicos:

o Equipamentos e materiais: Hardware
oProcedimentos: Software

oSer Humano: “Humanware”

o Como preparar as organizacoes para que tenham a
maxima produtividade?

R.: Melhorando o Hardware, o Software e o

“Humanware” ‘




COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

o Como melhorar o “Hardware” ( Equipamentos e
Materiais) ?

o Para melhorar o hardware é necessario fazer aporte de
capital

o Com capital disponivel é possivel comprar os melhores
equipamentos e as melhores matérias primas,
aumentando a produtividade

o O Unico 1impedimento é o capital disponivel...




COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

o Como melhorar o “Software” (Procedimentos) ?

e Nao ha modo de melhorar procedimento e métodos
senao pelas pessoas

e Nao é possivel comprar e instalar um procedimento

e As pessoas absorvem e desenvolvem métodos e
procedimentos

e O desenvolvimento do Software depende do
desenvolvimento do “Humanware” ‘




COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

o Como melhorar o “Humanware” (Ser Humano) ?

o “Nao existe substituto para o conhecimento”
W. E. Deming

o O conhecimento pode ser levado para a organizacao de
varias maneiras:

e Contratando pessoas bem educadas
(depende da educacao basica do individuo)
e Pelo contato direto com terceiros
(assisténcia técnica, consultores, etc..)

e Pela continua formacao da pessoa
(cursos formais, auto aprendizado, treinamentos, etc.)



COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

o Portanto, considerando apenas os
fatores internos da organizacdo, a
produtividade so pode ser aumentada
pelo aporte de capital e pelo aporte de
conhecimento

o No entanto o aporte de capital e o aporte de ‘
conhecimento tem caracteristicas distintas:




COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

APORTE DE CAPITAL x APORTE DE CONHECIMENTO
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> O aporte de capital é inseguro e variavel, tem retorno
baixo quando comparado ao aporte de conhecimento
porém esse € de dificil avaliacao

> O aporte de capital pode ser feito em um curto espaco de
tempo, o aporte de conhecimento é lento e gradual

> O aporte de capital s6 depende da disponibilidade
financeira, o aporte de conhecimento depende das ‘
pessoas, da sua motivacao em aprender




COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

APORTE DE CONHECIMENTO

o Para aumentar a produtividade, com alto retorno sobre
o Investimento é preciso fazer o aporte de conhecimento.
Aumentando o “ativo de conhecimento” é possivel
produzir com métodos e procedimentos melhores

o Reconhecer a limitacao humana em sua velocidade de
aprendizado: deve ser gradual e continuo

o Para que o aporte de conhecimento ocorra, a moral da
equipe deve estar elevada




COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

APORTE DE CONHECIMENTO

o Ao reconhecer o “ativo de conhecimento” existente nas
pessoas é preciso criar condigcoes que evitem sua saida
da empresa

o “A estabilidade no emprego nao devia ser meta dos
sindicatos e sim dos empresarios”

o Um programa de produtividade e qualidade demanda
tempo. Os resultados sao lentos e graduais porém
definitivos;




COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

Respeitar o tempo
requerido
Resultados séo
lentos e graduais

: Gerenciamento
Gerenciamento

eficaz eficaz
Manter o Moral Evitar a fuga de
Elevad cerebros.
evars Estabilidade no
emprego
Fazer aporte de Garantir a
conhecimento continuidade
Desenvolver o Limitacdo humana

software




CONCEITO DE COMPETITIVIDADE

o Ser competitivo é ter produtividade superior aos
concorrentes, considerando a produtividade como “valor
e nao como “quantidade”;

29

o A sobrevivéncia da empresa depende de sua
competitividade que depende de sua produtividade, que
depende de sua qualidade
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Projeto
Perfeito

CONCEITO DE COMPETITIVIDADE

Sobrevivencia

Competitividade

Produtividade

Qualidade

Fabricacao | Seguranca | Assisténcia | Entrega no | Custo Baixo
Perfeita do Cliente Perfeita prazo certo




CONCEITO DE COMPETITIVIDADE

o Antigamente pensava-se que para ser competitivo devia-
se pagar pouco pela mao de obra, estar perto dos
fornecedores e ter preco baixo;

o Hoje, a vantagem competitiva é o conhecimento e a
informacao:

Qual a necessidade do cliente?

Como desenvolver um produto que se adapte as suas
necessidades?

Como desenvolver um processo que garante qualidade e
baixos custos?

e Como comercializar e dar assisténcia aos cliente? ‘




CONCEITO DE COMPETITIVIDADE

o A necessidade de conhecimento ira inevitavelmente
conduzir as empresas a uma elevacao do nivel de
qualificacao da mao de obra como meio de aumentar sua
competitividade;




CONCEITO DE SOBREVIVENCIA

o Garantir a sobrevivéncia da empresa ¢ cultivar uma
equipe que saiba montar e operar um sistema , que seja
capaz de projetar um produto que conquiste a
preferéencia do consumidor a um custo inferior ao do seu
concorrente;

o Qualidade é estratégia competitiva




