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INTRODUGAO: EVOLUGAO DA QUALIDADE

Primeiro:
= Inspec¢do Final

= Ferramenta: Amostragem

Depois: 1

= Controle de Processos:

= CEP e Ferramentas do Controle da Qualidade

MMais tarde: 1

= Controle de qualidade p/ desenvolvimento de novos produtos:

= Ferramentas do Planejamento da Qualidade
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FERRAMENTAS DA QUALIDADE

DO CONTROLE

Estratificacao

Folha de Verificacao
Diagrama de Causa e Efeito
Grafico de Pareto
Histograma

Grafico de Dispersao

Grafico de Controle
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DO PLANEJAMENTO

Diagrama de Afinidades
Diagrama de Relagdes
Diagrama em Arvore

Diagrama de Matriz

Diagrama de Priorizacao
Diagrama de Processo Decisorio

Diagrama de Setas

@



RS FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE

= Sao um conjunto de 7 ferramentas simples para uso na Gestao da Qualidade.

Visam o controle, manuteng¢ao e melhoria dos processos

S0 se controla aquilo que se mede”

“Nao se gerencia o que nao se mede, nao se mede o que nao se define, nao
se define o que nao se entende, e nao ha sucesso no que nao se gerencia”

Deming

Auxiliam na solu¢do de problemas
“Todos devemos ser eximios solucionadores de problemas”

Falconi Campos




RS FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE

IVIASP: Método de Analise

e Solugao de PrOblemas: Escolher o problema e '
mostrar sua importancia |

Refletir sobre o
que aprendeu Identificacao do
Problema

Como ocorre ou
ocorrera?

Conclusao

Evitar que a causa
volte a acontecer

Observacao

P

| Por que ocorre ou

A

Padronizacao

Verificacao

O problema foi ocorrera?
resolvido ou nao

apareceu?

C
D

Acao

Plano de

acao

O que fazer para

Garantir a execucao .
- eliminar a causa?

do plano




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
ESTRATIFICACAO

= Consiste na divisao A A A

de um grupo em
di b
com base em fatores A > @ 0@
apropriados,
itindo focali
gsezr;é elrsl o focalizar . E A . D .
= Na industria, os 6Ms,
Memtimnoras @ O

diagrama de causa e . A . .

efeito, sdo categorias

naturais para a

estratificagdo de :> A O E
dados. A . .




Tempo de Vida

FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
ESTRATIFICACAO

Velocidade do Torno e Tempo de Vida
da Ferramenta
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FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
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FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
FOLHA DE VERIFICACAOQ

= Sao tabelas ou FOLHA DE YERIFICAGAO PARA CLASSIFICAGAQ DE ARTIGOS QUE
. AP RESETARAM PROBLEMAS DURANTE A PRODUGAQ
planilhas v
planejadas e
Artigo: Monaco 14 Operador:
estruturadas para Tume produgio: Total Produzido:
cada caso Total Revisade: 502 mts Data Produgdo:
e ] Revisor. Data Revisao:
espe01flco, Observacdes: Rubrica:
Defeito Contagem Sub-total
" 530 us?‘das para Risc s MK K KX KKK B
pa(_ir_onlzar e Manchas woMoN M 4
fac111t§.r a coleta Fora de Espessura X X X X X 5
e analise de Bolhas A 4
dados. Rugas do supare KoK K KK ]
Jung&o do suporte HoW ¥ 3
Falha ha culagem ®oH 2
Total 31
Total rejeitado (mts) 45




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
FOLHA DE VERIFICACAOQ

2% - Bolhas O - Falta Polir
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FERRAMENTES DO
CONTROLE DA
QUALIDADE:
FOLHA DE
VERIFICAGHO

Fone: 4007-1329
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FERRAMENTAS
DO CONTROLE DA
QUALIDADE:

FOLHA DE
VERIFICAGHO

g
A %stello’

CEASTEL MIX>

Monte o pastel como vocé gosta!

Escolha 3 recheios e 1 tempero

Estrada Mapua 360 -Taquara - 24461208

Recheios

R$ 4,90

[ Abobrinha

[ Alho porré

[ Azeitona prela
[ Azeitona verde
[ Bacon

[ Berinjela

] Brécolis

[] Calabresa moida
[ Carne moida
[ Came louca
[ Ervilha

R$ 6,90

[ Alcachofra
[ Alcaparras
[ Atum sdlido
[ Bacalhau
[ Camaréo
[ Came seca
O Catupiry

[ Cheddar

Temperos

[ Atho frito
] Manjericao
[ Salsinha

O -+ Adicione recheio extra! R$ 1,90

[ Frango

0 Milho

[ Mortadela

() Mussarela
0 Ovo

O Pemil assado
[0 Presunto

(O Provolone

[J Ricota

O Tomate

O Tomate cergja

[0 Gorgonzola

[0 Lombo canadense
[J Palmito

O Parmesao

[0 Peito de peru

[0 Salméao

[0 Funghi misto

O Tomate seco

[ Ervas finas

[0 Cebola desidratada

] Orégano

PASTEL DOCE

Pastel Redondo com 20 cm de Diametro

Nome :

Viagem L]

[ ]

DELIVERY

Frutas

Doces

Banana

Doce de Leite

Maca

Brigadeiro

Ameixa

Golabada

Passas

Canela com Acucar

Queijos

Sementes

Minas

Amendoim

Catupiry

MNozes

Mussarela

Castanha de Caju

Caldas

Confeitos

Chocolate

Granulado de Choc.

Pastéis doces R$4,90

[] Doce de leite
[ Nutella

[0 Banana com canela
{0 Maga com Canela

[0 Adicione sorvete R$ 3,50

Morango

Gotas de Chocolate

Caramelo

Jujubas

Cassis




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
FOLHA DE VERIFICACAO

'l_.'" = CAMPUS SAPUCAIA DO SUL Lista de Presenca
[T —— REGISTROS ACADEMICOS 1a. Etapa
L B Departamento de Ensino
—Curso: Periodo: Per. Letive: —]
Curso Tecnico de Nivel Medio em Plasticos - Forma Integrada 4 20161
—Comp. Curricular: Turma: Diario: -Aulas Previstas: Aulas Ministradas: —
SS5.PLA. 45 - Gestdo da Producdo (S0H/90HA) I 4P - 2016 167546 | 60 60
—Professor(es): Assinatura:
EVELINE RAQUEL PEREIRA

Dia | 18{25|03|10|17|24|31|07|14|28|05]|12|19|02|09]|16|23|29|30|05
#| Matricula Aluno més|02|o2|03|03|03[03]03[04|04|04|05]05] 05|05| 08| 06| 06| 08| 06|07 Total
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11 049410PLAQ Leonardo de Lima Lang 3 . 3
12 049420PLAG Marcelo Marting Menegussi . 1ttt 12 2
13 048310PLAC \Mateus Perin Queiroz 3 3
14 049300PLAC Mirid Dal-molin Cantu 0
15 049230PLAG Monigue de Souza Joaquim 3 3
18 043370PLAQ Nathanyel Costa Pozzada 3 3 8
17 049400PLAQ Nicole Goncalves Pereira ;
18 049220PLAQ Nicolle Sturzbecher Tocchetto 0
19 049280PLAC Seymion de Moura Pinto . 3 3
20 042540PLAQ Stephanie da Costa Caribaldi A E [
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FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
FOLHA DE VERIFICACAOQ

SISTEMA DA QUALIDADE
FVM - Ficha de Verificacao de Materiais

Fornecedar/Fabricante:

Ohbras:

Quant. Anterior | Quant. Recebida Quant. Tatal

Assinatura

Alaterial Tipa:
Esquadnas
NF N2 Data de Entrega:
Emnsaio e/ou verificacio Itens de Avaliacio Sim Nio DISPOSICAO DO PRODUTO
: A quantidade recebida estd de acordo com a Observagdes:
Quantidade quantidade solicitada?
Dimensides Encontradas:
Apresentam amrzaohdes, empeno, quebramento, fermupem,
Aspecto geral nds, defeitos de wm modo geral?
Esquadro Dessiomaximo @ S mmem 1 m
Dimensdes
Desvio maximo & 5 mm
(Largura/Altura _
= ) APROVADO: SIM: l:l NAO: D
Besponsavel pelo recebimentao:

Visto Eng.” da ObraTécnicoMestre de Obras

OBS: Os mareriais serdo aprovados quande todos os itens avaliados forem marcados nos guadros hachuriados.




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

= Permite estruturar as causas de determinado problema ou

oportunidade de melhoria e seus efeitos sobre a Qualidade, além

de estruturar qualquer sistema que necessite de resposta de

forma grafica e sintética.

Causa

Efeito

Material

Metodo

Maquina

Problema

Mao de Obra

Medigao

Ambiente




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO




ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

OUAL ESTA CORRETO?

Medida

Mao de Obra

Maquina

\

\

\

/ Tempestade /

Falta de
Energia

Falta de
Energia
Tempestade

Problema

Matéria-Prima Meio Ambiente Método

@



ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

OUAL ESTA CORRETO?

Medida Mao de Obra Maquina
Tempestade causa falta \ \ Problema
de energia? SIM! /
Falta de :
Falta de Energia Falta de energia causa
Energia tempestade? NAO!
Tempestade Tempestade/

Matéria-Prima Meio Amblente Método @



ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Folicies Frocedures

Plant People



FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Matenais M&o-de-obra
Formagao >
Manuseamento _
. Subcontratados =
‘ \
Perigosos .
‘ Jovens (19 emprego)"
4 L N Acidentes
" & < 4 de trabalho
Processo > Condigoes _ ,
operativo climatéricas Antigas —»
Sem manutengio >
Dlano o » Local >
de manuteng 3o de trabalho . .
Dificil operagdo >

Métodos Meio envolvente Maquinas




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Saude Moral Encorajamento

e Nutricdo Orguiho
P.ela.vm*en.o\ \ / Calofias \ / / Espirito de luta

Descanso / : g
Alimentagao o
Divertimento \ Dedicacio
Tempo \ e
Sono \/ 2 CiiRdo / > N / compostura
necen =
Profundidade ol \Comaf-ca Vitoriaem
- Competigcdo
oy \ Esportiva
Informacgdo Movimento p - Frograma
Tb0f< / Estudo do Veloodada \ Exercicio
! \ Adversdrio 2 Qualidade
Planejamento — Andlse Cooperagao Quantidade
e F TR Trabalho de Equipe Recomendacdo
Bom senso e A /
/ _ Avaliagioda Funcdo N X Forma
\ Situacao Modeh o _
lepeticdo

Expenéncla em patidas

Técnica




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
GRAFICO DE PARETO

= Principio de Pareto: de modo geral, 80% dos efeitos sdo causados
por 20% das causas, ou seja:
= 80% das compras sao feitas por 20% dos clientes,
= 80% dos problemas ocorrem com 20% dos clientes,
= 80% das movimentac¢does do estoque ocorrem com 20% dos modelos estocados

Motivos dos atrasos em cirurgias marcadas

- 100,0
80 - 80,0
- 2
S / : - 60,0
20 g /’ Muitos
o o o .
S 4 — triviais < 40,0
e
+ 20,0
ok h—.— 0.0
Causes Consequences A B ¢ D E F o
A - paciente nao segue as instrucoes F - Falta de material

B - Atraso ou perda dos resultados do lab. G - Outras causas
C - Atraso do cirurgiao

D - Atraso de outros colaboradores

E - Quirofano nao preparado

epejnWwnIe Wagejuadlay



FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
GRAFICO DE PARETO

Andlise de ndo conformidade de produto

200- oo, 9% 100% 4009,
180- - 90%,
160- L 80%
140- - 70%
£ 120 L 60%
,E 100- L 50%;
= go{3dL -40%
v sodc L 30%
41 o
29 m BEEE 29, 0%
20 T 15 A2 10 5 ; -10%
sezreerates S s NS T
0 O 3 v o o o = i 0%
E z S B3 & T 2 £ 3
— Ml N -
: 2 ¢ % 5 2 F § @
2 =
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FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
HISTOGRAMA

= E uma ferramenta basica e comum da analise estatistica.

= O histograma € uma forma grafica de apresentar a distribui¢ao de
frequéncias de uma variavel.

= Permite identificar a natureza de uma distribuigao.

Nao-conformidades em chapas extrudadas

[
L=

g dricia

P4 M e L8 m Wi @
I Ll

espessura de cha pas exoned ad as



FERRAMENTAS
DO CONTROLE
DA QUALIDADE.

HISTOGRAMA

Causas Comuns e Espociais de Variagio
O prodigos G sk peocsao apueseniam yarabifidade

.__-rf'l‘ > ¥ 3 -

IHetindo —P Mocrdn — Mmmagy —

ﬂk& ,/!\

Dy rmdn —3s Lemersio == Crancrdan —jw
A3 destriboigies podsmmn diferir ems

| LLc-cm'.-: | Verihilidaibe

I|'Irl'i.'|1'=5-]--—h- mn._-‘q_i;l._*.
o O €0 guerhjuer combinzgie gas Inds

Le cOmenh: causas cobium & variscin
catda preeenics, 0 produin do orocesso
sogue uma distibuicso eedvef o dnga
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FERRAMENTAS DO CONTROLE DA
QUALIDADE: HISTOGREMA

I i ik

a} Tipo geral b} Tipo pente ¢) Tipo assimetrico positivo d) Tipo declive a direita
e} Tipo platd f) Tipo picos duplos 0} Tipo picos isolados

Fig. 2 - Tipos de histograma



Casos em que o histograma satisfaz a especificacdo:

10 il

LIE a)j  LSE LIE by  LSE

Casos em que o histograma ndo satisfaz a especificacdo:

FERRAMENTAS _
DO CONTROLE H | -

DA OUALIDADE:
HISTOGRAMA A L —Eﬁﬁ h}

LIE }  LSE LIE d) LSE
LIE e) LSE

Fig. 3 — Histogramas e limites de especificagio



FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
HISTOGRAMA

— w= 100
¥=58506
=134
— - -
B0 om0 8D $o  ®I0 RE,D 15.0 =
. Oy
Histoprama global —
istograma globa 125 Oz
n=30 i .
e UR
g N omed L
8 754 Nm AL INTIAT
; Ul TNORITN -
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[ i AT L
B30 Bd.D 83.0 — 50 \ /Z\ \\
Histograma do reator A - 7_ _S_
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ad.0 450 KB, {F LR LERE
Histograma do reator B

Figura 5.8 Estratificagio de Histograma §"




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE DISPERSAOQ

= E um grafico com duas varidveis, uma em cada eixo, para analisar a

presenca ou nao da correlagao.

= Mesmo que os dados nao formem uma linha ou curva facilmente
perceptiveis, € possivel analisa-los de diversas formas.

Variiwel 2

& H B & & 2

Aspecto geral do Diagrama de Dispersao

w*

i"

4
.
&

-
o ?

W airkavel 1




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE DISPERSAOQ

Diagramas de dispersao que mostram correlagao
negativa entre as variaveis

i [ ] - -
- - - i & B [ ]

. . - 8 -

: - - L ] . & L ]
[ ] [ [ ]

- - i & & [ ] L]

- et i & & il

b . [ ] L ] L ]
- - . e e -
. 9 . -
Correlacido fraca Correlagao forte Correlacio perfeita

Diagramas de dispersao que mostram correlagao
positiva entre as variaveis

L - -
L]

Correlagao fraca Correlagao forte Correlagao perfeita

@



FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE DISPERSAO

S
o Coeficiente de Correlacao Linear L—
| -1,0sr<1,0 |

Elevada Moderada Moderada Elevada
Correlacao Cormrelacédo Aé::'?:chla;:’e Correlacdo Correlacao
Negativa Negativa ¢ Positiva Positiva
A y‘ ‘ A > A * yA
' = % ¥ T % y -* -
u% * ey * alnlny * ﬁ o
“‘: ® oy :‘: o 3*
ﬁ“ " A * *x
I > x| 2 | | Nl




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
GRAFICO DE CONTROLE

= Sao graficos que acompanham um processo ao longo do tempo,
representado no eixo horizontal.

= Os dados sobre o processo sao colocados no eixo vertical, e assim
pode-se facilmente perceber varia¢des, padrdes e tendéncias.

Value of Individual Measurements(x)




K VARIABILIDADE ESTA SEMPRE PRESENTE!




Causas Comuns

As causas comuns sao resultado de um efeito cumulativo
de pequenas contribui¢cdoes de um grande numero de
fatores essencialmente inevitaveis num determinado
processo, tals como:

= Vibragcdao normal de uma maquina em boas condic¢ées.
= Variagao normal das caracteristicas da matéria prima.
= Folgas normais entre os componentes da maquina.

= Pequenas variagdes de temperatura e umidade.

= Pequenas flutuagdes na energia elétrica.

= Desgaste normal da ferramenta de corte.



CAUSAS ESPECIAIS

= Também chamadas de causas assinalaveis;
= Nao sdo pequenas e ndao seguem um padrao aleatdrio;

= As causas especiais sao responsaveis pelas variacoes instaveis
do processo.

= Tém um efeito significativo sobre o desempenho do processo e
devem ser identificadas e neutralizadas.



CARTAS DE CONTROLE

O processo estdi FORA DE CONTROLE quando:

® Os pontos caem fora dos limites de controle;

® Os pontos apresentam alguma configuracao
especial.




CARTAS DE CONTROLE

| Zone A +- 3 sigma

anne B +f- 2 sig'ma

Zone C +}- 1 sigma

Zone C +{- 1 sigma

Zun.e B .+.l'- 2.sign'13

Zur;e A I+J'— 3Isignlm

10

11

12

13 14

15

©



PADROES

1. Pontos fora dos limites de Controle
Quando surge uma situacdo de um ponto fora dos limites de controle, deve-se procurar

algo no processo que tenha causado o problema. Quanto antes se detectar o problema,
mais facil sera encontrar a causa e COImgir o Pprocesso.

2. Corrida: pontos abaixo ou acima da linha média.

a) 7 consecutivos
b) 10 em 11
c)12eml14

Esta situacdo caracteriza desvio do processo. Deve ser centralizado antes de

Prosseguir.

A~ A




PADROES

3. Seqiiéncias crescentes ou decrescentes: tendéncia. (7 pontos consecufivos
crescentes ou tecrescentes).

Procurar causas como:
Ferramenta gasta

Fadiga do operador

4. Aproximacio da linha central. Reducio das variacdes aleatorias devido a
melhoria estivel no processo. Novos limites devem ser determinados para se
manter a melhoria.




PADROES

5. Pontos fora de um dos limites.
Quando diversos pontos comecam a cair fora de um dos limites sem aparente
tendencia, salto ou ciclo, existem provavelmente duas populacdes diferemntes. E
preciso procurar causas como algumas pecas de fornecedor diferemnte, operador

substituto, etc.

6. Ciclos

Quando wum grafico apresenta seqgiiencias
periodicamente, é necessario procurar causas de natureza periodica como 1nicio

flo ajuste, rotacio de operadores, periodo de aguecimento, etc.

A -aN
NA—

acima e seqiiéncias abaixo




PADROES

7. Saltos no nivel

Uma mudanca brusca no nivel indica mudancas bruscas no processo. As causas
geralmente sio novo operador, novo ajuste, mudanca de material, etc.

vﬂwﬂv/""\\/\/\/

8. Duas populacies

A existéencia de poucos pontos proximos da linha central denuncia a
probabilidade de estarem existindo duas populacdes. E necessiario separar os
dados como em 2 miguinas, 2 fornecedores, operadores, etc.

/\ /N A
~ \JV Vv




FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:
GRAFICO DE CONTROLE

Causas Especiais
80 - rados limites)
Limite superior

=
- /\ / \/\ /\

30 1 /\ / Média
" \V;
30 \ / Causas Comuns

. (dentrodoslimites)

Limite inferior

1 23 45678 9mw0n1213131510171819202122




CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO (CEP)

« E uma técnica estatistica que envolve a coleta, a
organizacao e a interpreta¢cdao de dados para o controle de
um processo durante a produgao, com o objetivo de
controlar e melhorar continuamente a qualidade do
produto.
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CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO (CEP)

N <- CAUSA ESPECIAL

W\JW W <- NiVEL HISTORICO

ELIMINACAO DE ->

CAUSAS COMUNS
NOVO NIVEL -> 1
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CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO (CEP)

QUANDO HA CAUSAS ESPECIAIS
DE VARIACAO ATUANDO NO
PROCESSO, A SUA SAIDA
NAO E PREVISIVEL

QUANDO HA SOMENTE CAUSAS
COMUNS DE VARIACAO ATUAN-
DO NO PROCESSO, A SUA
SAIDA E PREVISIVEL




CONTROLE [0 PROCERSO

MELHORIA PELO CEP
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/ pr=nzelin —g.

PROCESED FORA DE COMTROLE

[FREGENGS

JE GALGAS ESPECIAIS)
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FERRAMENTAS DO CONTROLE DA QUALIDADE:

FERRAMENTA FUNCAO

Estratificacao Dividir grupos em subgrupos para focalizar agoes
Folha de Verificacao Coletar dados relativos a um produto ou servigo
Grafico de Pareto Distinguir, entre os fatores que contribuem para a

nao qualidade, os esséncias e secundarios

Diagrama de Causa e Efeito Levantar possiveis causas para problemas

Histograma Identificar com que frequéncia um dado aparece em
um grande conjunto de dados

Diagrama de Dispersao Estabelecer correlacao entre duas varidveis

Grafico de Controle Analisar a variabilidade dos processos



FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA (UALIDADE:

= Diferente das sete ferramentas estudas anteriormente as “novas”
ferramentas da qualidade nao estdao relacionadas ao controle da
qualidade e sim ao seu planejamento.

= Surgiram pela necessidade que cobrir lacunas das 7FCQ, com por
exemplo:

= Porque o cliente ficou insatisfeito?

= Por que essa venda nao foi realizada?

= Que causas sdo responsaveis pelo problema?
= Por que minha equipe esta desinteressada?




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:

= Para responder a esses questionamentos € preciso coletar dados

= Os dados nao serdao numeros mas sim, um conjunto de ideias que,
se ndo forem devidamente tratados, terdo pouca valia.

= Um dos objetivos das 7TFPQ ¢ ORGANIZAR IDEIAS;

= Com as ideias organizadas € preciso planejar a¢goes para melhoria

= Outro objetivo das 7TFPQ é AUXILIAR NO PLANEJAMENTO




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENT(O DA
QUALIDADE:
DIAGRAMA DE RFINIDADES

= Mostra como um grupo de pessoas entende um determinado problema

= Organiza dados verbais (ideias, opinides, comentarios) sobre o
problema em questao por meio de afinidades mutuas.

TEM A
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O
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FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE RFINIDADES

INFORMACOES

BORDAS

N—

Desenvolver estratéegias para /—

o aumentar o nivel de
qualidade dos produtos
oferecidos

TEMA

Elevar o grau de

Elevar o nivel de

Aprimorar o

\._P Elevar a motivacdo do

pessoal de vendas

controle da
lucratividade

| entusiasmo dos controle da | Sistema de Garantia =
: funcionarios empresa da Qualidade i
Aprimorar o Perseguir uma

imagem de qualidade
superior
& dos concormrentes

Incentivar o espirito
de busca por desafios

Melhorar o nivel
dos profissionais
de controle

Alcancar “nivel zero”
de reclamacgdes
dos dientes

------------

Aprimorar as

habilidades técnicas|”
da empresa

‘-"" Certificar know-how

técnlco de

Alcancar lideranca em
tecnologia na industria

Elevar o numero de
patentes obtidas
anualmente

empresas afiliadas

TiTUuLO
DO
GRUPO




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE RFINIDADES

Coletar informacoes

Definir o tema
a ser analisado

s Gere e colete o maior
namero possivel de
informagdes

Escrever as
informactes em
cartbes

e Seja direto e objetivo

e Utilize frases curtas e
simples

™

Formar os grupos
de primeira ordem

* Agrupe os cartdes que

possuem algum tipo de
afinidade entre si \

Identificar os
cartdes solitarios
e Deixe os cartdes que nao

Definir os titulos
dos grupos de cartdes
de primeira ordem

pertencem a nenhum =

grupo sozinhos

TEMA
Cartao
Titulo 1 '/"'
Cartao | Cartao Cartao
Titulo 1.1 |7 | Titulo 1.2 | | Titulo 1.3 |;
Informacdo| | | |Informacdo| | | |Informacaol :
~» Informacdo| | | |Informagdo| ! | [Informacéol :
Cartao Cartao ,/
Titulo 2 Titulo 3
_________ Cartao e, o
Titulo 2.1 ; Informagéo
Informacéo| |Informacéo| : Informacao
Informacao Informacao

Formar os grupos
de ordem superior

* Redna os grupos afins
M grupos maiores

* Repita o procedimento
até formar um Unico
grupo, cujo titulo é o
tema em estudo

e Finalizar a construcao
do diagrama

s Disponha os grupos de
cartdes afins formando
blocos

* Desenhe bordas em torno
dos grupos

* Cologue os titulos dos
grupos

s Faga as adequacdes
necessarias no fsyout



FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:

DIAGRAMA DE AFINIDADES

¢,Queé valora un alumno en el curso de gestion de la calidad?

Exposiciones
constantes y

breves de los
alumnos

Facilitar
transparencias
antes de clase

Entusiasmo
del profesar

Orden en los
qQrupos

Exista
feedback tras
las
exposiciones

Participacion
activa de los
alumnos

El temario siga
una linea
similar

Hacer

amenudo
exposiciones
en clase

Facilitar el
material
(rotuladores,
transparencias,
etc.)

Casos
practicos con
ejlemplos
reales

Warnedad del

profesorado

Clases bien
preparadas
por el
profesor

Clases
atractivas
(medios

audiovisuales,

videos,etc.)

Facil
entendimiento

Fomentar el
trabajo en

qrupo

MNuevas
técnicas de
frabajo en
grupo

Clases poco
teoricas




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:

DIAGRAMA DE AFINIDADES

¢, Que valora un alumno en el curso de gestion de la calidad?

Exposicion

Clases

Exista feedback
tras las
exposiciones

Facilitar
transparencias
antes de clase

Hacer amenudo
exXposiciones
en clase

Casos practicos
con ejemplos
reales

Profesorado

Grupos

Entusiasmo del
profesor

Participacion
activa de los
alumnos

El temano siga
una linea similar

Exposiciones
constantes y

breves de los
alumnos

Facilitar el
material
(rotuladores,
transparencias,
etc.)

Clases atractivas
(medios
audiovisuales.
videos etc.)

Fomentar el
trabajo en

grupo

Vanedad del
profesorado

Orden en los
grupos

Clases bien
preparadas por
el profesor

Clases poco
tedncas

Facil
entendimiento

Muevas
técnicas de
trabajo en

grupo




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE RELACOES

« E utilizado para tratar problemas ou situacdes complexas interligadas
por uma rede relagdes de causas e efeitos.

= Indica relag¢des 16gicas entre os fatores causais e facilita a solu¢ao do
problema porque permite uma visao mais ampla do problema em
questao.

L
Cd 4,1 TEMA " L3
E 5 E 5




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE RELACOES

Dificuldades
de leitura
l Emo do X Falta de
Barreiras na fomecedor A Ns0 manuten¢io
linguagem \ /
Cozinheiro Equlpamf‘_t_lms
com defeito

nio entende as
receitas




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE RELACOES

DIAGRAMA DE J— |
RELACIONES .. ()

e . wenne
- L .
e - . °
Senapunnrt * .

Z PERDIDASY
. DERRAMES




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE RELACOES

u Setas: Falla de CAUSA PRINCIPAL
Relacdo compromiso de a
direccion
causa-efeito Las _
ou meio- responsabilidades Entrada: 0| Salida: 6 Los objetivos

\ medioambientales ng
objetivo NO son claras se han desplegado
en los departamentog
Entrada: 2| salida: 3

Entrada: 2| Salida: 2

= Cartdes com Motivos de fracaso en la implantacion
muitas setas: ] de un programa medioambiental
pontos chaves Los trabajadores L
no se sienten 1 Falta de tiempo
= Muitas setas obligados y de recursos
chegam: Entrada: 4] Salida: 1 o3| S
gargalo Los objetivos ntrada: 3| Salida: 1
] medioambientales no
= Muitas setas estdn cuantificados
sa’erfn: causa Entrada: 1| Salida: 5
basica

@



FERRAMENTAS DG PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

o~

DIAGRAMA DE RELACOES

2/1

Falta de Conhecimento sobre
Normas/Legislacac a respeito |
da prestacdo de servicos

1/3

Preparacao e Alocacao
Deficiente dos Técnicos

1/1 1/2 l
Envio do Técnico |g—] Falta de pessoal I‘
Errado capacitado
1/1 L 4
Falta de Clareza nas Clausulas
sobre a prestacdo de servicos
¥ Ui 11

REPETICAO DAS
CHAMADAS DE
SERVICO

4—| Ferramentas Erradas
e Inadequadas

1/2

T 2/2

A A I
3/0

Falta de Experiencia
Administrativa

Falta de Informactes sobre
0 Trabalho a executar
F Y

Cliente "Desinformado”
e Frustado

[ Y

2/1

Falta de Conhecimento da
Adequacao dos Técnicos aos
Servicos

Falta de Registro Formal
sobre o Servico a ser executado

1/1

2/0

do Clie

Expectativas Exageradas

1/0

Promessas Veiculadas

nte

via Propaganda




FERRAMENTAS DO
PLANEJAMENTO DA
QUALIDADE:
DIAGRAMA DE
RELACOLS

SEM DINHEIRO

PARA MANUTENCAO n:gé\s_ggx ";*Rl*g’-rgggf
DOENTE
\l \ / VIAGEM
/ ANTERIOR
CARRODO
: PROFESSOR . NA
VISTA TECNICA QUESRADO DOENCA mmgou
AAULA
GREVE DOMINA ©
VIAGEM DO FALTADO |¢ DE ASSUNTO
/ PROTESSOR PROFESSOR PROFESSOR
SALARIO
CONGRESSO GREVEDE RUDMDO
TRANPORTE MOTORISTA.
y COLETIVO
FALTA DE TALTA DE \ ;
ENERGIA AULA )'B\ES COYDﬁ?
E
ALUNOS ONTBUS
g RUDM
VIAJARAM FALTADE |
ALUNOS GREVE DE
e———
/ T \ ALUNOS
VISITAA o FALTA DE "}(‘gf
PARA 2
EMPRESA A PROVA INTERESSE EPIDENIA
FALTAVISAO
AOSALUNOS [— |  AULAS MATERIA
CHATAS AERE FALTADE
; COMPLICADA [ CONHECTMENTO
A
PROFESSOR SEM PROFESSOR
INTERESSE AMBICIOSO




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE MATRIZ (RELACOES)

= Esse diagrama enfatiza as conexdes e correlagdes entre dois

ou mais conjuntos de itens, organizados segundo linhas e
colunas de uma matriz.
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FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE MATRIZ DE RELACOES

Caracteristicas
da
qualidage
Qualidade
exigida

Treinamento dos
funcionarios
Restaurante bem
equipado
Fornecedores
qualificados
Variedade de
fornecedores
Funcionarios
qualificados

Rapidez na entrega

Produto com validacgao

Constante renovacao
do cardapio

A
Opcoes light ou diet AN

Produto na
temperatura adequada

L]
L O

A Relacio Forte [ Relacio O Relacio Fraca

Boa
aparéncia

> [C> O P
0
OlO > | O

> | D> O | D




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE MATRIZ DE PRIORIZACAO

Matriz de Priorizacéio - GUT

= Estabelece as
prioridades
assocladas a
uma lista de
acoes ou
tarefas por
meio de
critérios de
pesos
predefinidos.

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente grave Extremamente urgente Se nao for resolvido, piora
imediatamente
B Muito grave Muito urgente Vai piorar a curto prazo
Grave Urgente Vai piorar a medio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Sem urgéncia Sem tendéncia de piorar

Matriz de Priorizacdao ? G.U.T. ? para priorizacao de problemas

Problemas G U T | Total | Priorizacdo
Atraso na entrega do fornecedor 4 4 3 11 20
Alto gasto com materiais de escritorio 2 2 1 5 40
Baixo indice de recompra entre os clientes 5 4 4 13 1°
Problemas disciplinares entre vendedores 3 2 3 8 3°




MATRIZ G.UT

Deficiéncia no cumprimento da politica de seguranca no
transpories de cargas de alta periculosidade.

Falta de administracéo eficiente das liderancas ligadas a

operacao de transporte da empresa para cumprir as
regras .

Falha na comunicacao na exposicao das regras do
cliente (postos de entrega).

Deficiéncia na distribuicao, roteirizacao e
dimensionamento do produto.




FERRAMENTAS
D0
PLANEJAMENTO
DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE
MATRIZ DE
PRIORIZACAO

DECISAO ACERCA DA COMPRA DE UM IMOVEL

AVALIACOES MEDIA X
ATRIBUTOS | PESOS JOSE MARIA LUIZA MEDIA PESOS
ALTERNATIVA 1
LOCALIZAGCAO 6 6 7 7 6,67 40,00
SEGURANCA 9 8 8 9 8,33 75,00
PRECO 7 7 5 6 6,00 42,00
CONFORTO 8 9 8 8 8,33 66,67
APARENCIA 9 8 8 9 8,33 75,00
SOMA 39 298,67
AVALIAGCAO FINAL (MEDIA PONDERADA) 7,66
ALTERNATIVA 2
LOCALIZAGAO 6 8 10 8 8,67 52,00
SEGURANCA 9 6 7 8 7,00 63,00
PRECO 7 9 7 5 7,00 49,00
CONFORTO 8 8 8 8 8,00 64,00
APARENCIA 9 6 7 7 6,67 60,00
SOMA 39 288,00
AVALIAGAO FINAL (MEDIA PONDERADA) 7,38
ALTERNATIVA 3
LOCALIZAGAO 6 8 9 9 8,67 52,00
SEGURANCA 9 9 10 9 9,33 84,00
PREGO 7 7 7 6 6,67 46,67
CONFORTO 8 8 9 8 8,33 66,67
APARENCIA 9 9 8 9 8,67 78,00
SOMA 39 327,33
AVALIAGAO FINAL (MEDIA PONDERADA) 8,39




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA EM ARVORE

= Faz 0 mapeamento sistematico de todos os caminhos a serem
seguidos e de todas as tarefas a serem executadas para se
alcanc¢ar um objetivo pré-estabelecido.

Dia=zrama =m Areore
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FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA
QUALIDADE:
DIAGRAMA EM RRVORE

Por qué? Por qué?
Por qué? 3 "Falhasem | = :
e Defeito na placa
| ' | | eletronica
ADUCIEDCE . elefrbnicos
defeitos na Defeitos | _
fabricacao de funcionais T -y CODNMO moto-
equipamentos - Falhas em redutor engripado
| | —»>  sistemas : .
mecanicos Defeito nas polias

e engrenagens

Figura 1: exemplo de desdobramento de problema

€
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FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE
DIAGREMA EM ARVORE

Problema

Alto indice de
defetos na
fabricacdo de
equipamentos

100%

Lt

g

OSSR

_'

Causas
primarias

Falhas de
montagem

37%

Defeitos

> funcionais

29%

Configuracdo
nao conforme

21%

Defeitos
estéticos

13%

_..

+

Causas

secundarias

Montagem de

conjuntos

27%

Montagem de
componentes

10%

Falhas em
sistemas
eletronicos
17%
Falhas em
sistemas
mecanicos
12%
Ordem de
fabricacdo
errada
21%

Defeitos na
pintura

9%

Arranhoes
diversos
4%

CGU’SBS : Ac30
terciarias ' ’
i
Conjunio eado | |dentificar conjuntos
2% | Fazer suto-controle
]
Conjuntondo pode | Verificar ferramentss de
s& montado s :' > estampagemdas bases
|
Fiosoltoou mal _i_.‘ F=zer auto confrole com
conectado  gs : tem p&fe
I
Falta de dgum _3_' Fezer suto controle com
componente 1% tem phfe
Defeito na placa Implement. teste funcional
eletronica 72, no fornecedor
Conjmtormto?% Usar graxagrafitsda na
redutor engripedo lubrificacdo do conj.

Defeitonas polias » Ins pecionar smosragem
eengrenagens 3%: no recebimento

Padronizar codiges de

WO | PO | T RO _-_______i________-- R | S

> produto

-, Proteger partes pintadas
Asranhso 2, » com plastico ades ivo

Serigrsfia borrada ——» Aumentar tempo decura

7%
i
Gabinete i Construir gabgito para
empenado 1% ! conferir esquadro
- -~ ~ l
Fiagso, botoes e : Fazer auto-contrcle
rodizios -
aranhados 3% | Utilizar embslagens
|
I

plasticas notransp interno



QUALIDADE:

DIAGREMA EM ARVORE

TRABALHANDO

COMPROUETOS

FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA

RLANEJAR:

DEFINIR TEMA
DO PROJETO

 DEFINIR QBJETIYO |
METAS EMEDIDAS

DEFINIR METODOS
EPROCESSOS

EXECUTAR:

INTEGRAR
DiSCIPLINAS

FORMAR EQUIPES
~ DETRABALHO

ALOCAR
RECURSOS

RESULTADOS

ELABORAR _
PLANOSDE ACAD

SENSIBILIZAR E CAPA-
CHTAR ALUNOS [EAT}

DESENVOLVER
O PROJETO

ACOMPANHAR
O TRABALHO

VERIFICAR
O TRABALHO

AVALIAR
O TRABALEO

EINALIZAR

LLPROIETO. W

ESTUDAR
OS DADOS

AGIR
PARA MELHORIA




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE PROCESSO DECISORIO

= Esse diagrama mapeia todos os eventos que podem ocorrer
quando se parte de uma situacao inicial para chegar a uma meta.

= No planejamento devem estar incluidos todos os eventos,
favoraveis ou nao, bem como as medidas para contorna-los da

melhor maneira.
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FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE PROCESSO DECISORIO

A Figura 1 apresenta um sumario do macro DPD

Acao / Programa O que poderia Quais seriam as agoes
de Melhoria acontecer de errado? / Planos alternativos
Atividade -1

Atividade - 2 5 i

R

Atividade - n




>

RMENTO DA QUALIDADE

DIAGRAMA DE PROCESS0O DECISORIO

FERRAMENTAS DG PLANE]

A Figura 2 apresenta um modelo de DPD para emissao de faturas.

FLUXO DO
PROCESSO
POSSIVEIS
BARREIRAS /
ORDEM PARA :
EMISSAO DA FATURA OBSTACULOS

el .

ALTERNATIVAS /
ACOES
CONTINGENCIAIS

BLOQUEAR O FATURAMENTO

PEDIR AUTORIZACAO PARA
LIBERACAO DO CREDITO 40
GERENTE DE VENDAS

BLOQUEAR O FATURAMENTO

VENDER MATERIA-PRIMAPARAO
CLIENTE

1 - , O CLIENTE NAO TEM
' | ANALISE DO CREDITO LIMITE DE CREDITO
' DO CLIENTE PARA EFETUAR A

; OPERACAOQ

' | ANALISE DO SALDO DE SALDO DE MATERIA-
‘| MATERIA-PRIMA DO PRIMA INSUFICIENTE
. CLIENTE PARA GARANTIR A

s r OPERACAO

: CALCULO DO -

' CALCULO DO

: | REAJUSTE DO PRECO

: DO PRODUTO REAJUSTE INCORRETO

BLOQUEAR O FATURAMENTO

CORRIGIR A DIFERENCANO
PROXIMO PERIODO

BLOQUEAR O FATURAMENTO

: [ REGISTRO DAS INFORMACOES NAO
| | INFORMACOES SOBRE -

: DISPONIVEIS OU

.| QUALIDADE E INCORRETAS

! | ACONDICIONAMENTO

EMISSAO DA FATURA

NAO ACEITAR NA EXPEDICA0 05
PRODUTOS SEM LIBERACAO DO
CONTROLE DA QUALIDADE

LA A AL A B B A LA A A LA AL LA AL LN S



FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE PROCESSO DECISORIO

OBJETIVO Adquirir o
IMPLEMENTACAO hilhete
10 NIVEL Negociar Definir Definir data e Comprar
pagamento dinheiro hora do vbo passagem
20 NIVEL Consultar Consultar D:.:nsulitar
¢/ corrente poupanca aplicacbes

E SE?

ENTAQ




Vocé comeria a comida que deixou
cair no chao?

FERRAMENTAS L

DO /"30 sim Foi o chefe, / = Pode
namorada ou parente? N0y
, Era carne de y

PLANEJAMENTO ™ E/\ \ ,
DA QURLIDBBE' Sim  Najo  Ngo  Sim \

/ \ Custor caro? == Sim

/ |
Vocé é um 0 gato
DIACRAMA

cachorro? I cortar a parte que

D E / nio s"n/ / \ elra Bacon?\ na:i :rg;{l
PROCESSO [ pd Dof kN
DECISORI0O | o/ B B=V &

¢ saudavel?
/ \

l ’ S | Vocé
Pode .
e decide...




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:

DIAGRAMA DE SETAS

« E muito 1til para planejar o cronograma mais conveniente para
execucgao de tarefas em um plano, quando se conhece o tempo
de durac¢ao de cada tarefa.

= Sua forc¢a reside na identificag¢ao do caminho critico do plano,
permitindo antecipar possiveis atrasos.




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:
DIAGRAMA DE SETAS

Preparacao e Execugao e
treinamento treinamento

em PDCA

2 =
30 15 Solucao dos
problemas
00 30 30 45 4 locais -~

15 as as 60 '[ 180

Identificac3o 45 225

dos problemas 60 240

30

00 30
30 60




FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE:

FERRAMENTA FUNCAO

Diagrama de Afinidades Organizar dados com caracteristicas afins;

Diagrama de Relacgoes Apontar as relagdes entre diversos elementos
de uma questao ou problema complexo;

Diagrama de Matriz de Observar a relagao entre varios fatores;
Relacoes
Diagrama de Matriz de Estabelecer prioridades na resolugao de
Priorizacao problemas;
Diagrama em Arvore Identificar macro objetivos e os meios

necessarios para atingi-los;

Diagrama de Processo Identificar problemas potenciais nos processos
Decisorio com o objetivo de preveni-los;

Diagrama de Setas Planejar e acompanhar projetos, especialmente
em relagao a prazos;



FERRAMENTAS DE APOIO PARA QUALIDADE:

= Qutras ferramentas:

= Brainstorming
= 5W2ZH
= Fluxograma




TEMPESTADE DE IDEIAS - BRAINSTORMING

O brainstorming é um método que visa estimular a
criatividade, separando a geracao de ideias da sua avaliagcao
e da sua organizacao.

O objetivo é produzir uma lista extensa de ideias que
possam ajudar no desenvolvimento do tema.

Coletar o maior niumero de ideias, opinides, comentarios e
sugestoes sem causar inibi¢des ou constrangimentos;




BRAINSTORMING: ETAPAS

PREPARACAO
- Selegao dos Participantes

- Circulag¢ao do Enunciado

BRAINSTORMING CONDUCAO DA SESSAO
" - Apresentacao da Regras
- Treino de Aquecimento
- Apresentacao do Problema
- Geragao de Ideias

- Registro de Ideias

REGISTRO FINAL




REGRAS GERAIS PARA 0 BRAINSTORMING

= Como o brainstorming depende fundamentalmente da forma
como o grupo interage durante a sessdao de gerag¢ao de ideias é
importante tomar alguns cuidados especiais:

1. Deve ser escolhido um lider para dirigir as atividades de grupo

2. Todos os membros devem dar opinido sobre as possiveis causas
do problema analisado

Nenhuma ideia deve ser criticada
As ideias devem ser escritas em um quadro
A tendéncia de culpar pessoas deve ser evitada




oW2H

= E uma técnica simples e eficaz de auxilio: na solu¢ao de
problemas, na tomada de agoes corretivas e preventivas,
na elaborag¢ao de planos de ac¢ao.

= E tem um outro beneficio: a comunicagao referente a tema
tratado nao sofre interferéncias no decorrer do processo,
pois tudo fica estabelecido por escrito e sem brechas.




SW2H

= Objetivos:
= Organizar as informacdes e as agoes;

= Estabelecer, por escrito, as agdes necessarias




METODO 5W2H

Objetivo: Tema de origem : Problema; Meta; Melhoria

WHAT? Acdes necessarias ao tema
O que faremos?

WHY? Motivos que justificam a agao
Por que fazer?

WHERE? Locais afetados pelas a¢des
Onde faremos?

WHO? Atribuir um responsavel por cada agao
Quem fara?

WHEN? Prazos para o cumprimento de cada agao
Quando faremos

HOW? Cada acao pede um método de trabalho
Como Faremos?

HOW MUCH? Definicdo do or¢amento/custo necessario para agao
Quanto vai custar?



Como sera?

O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Custo?
(What) (Why) (Where) (When) (Who) (How) (How much)
Informe o
5W2 H local, Informe a Informeo | o
Especifique |Coloque o departament|datae o of meétodo :
qualseraa |motivopelo |0, maquina, |prazo que I orme‘o utilizado custo .
- ~ . responsavel envolvido na
acaoaser |qualaagao é |etc. onde sera la ac3 para %0 d
trabalhada [importante |sera desenvolvida [P 364° desenvolver | s ned0da
desenvolvida|a acao a acao agao
a acao
Tabela: Modelo de plano de acao.
PLANO DE ACAO
Setor: Servico de apoio e logistica. Responsavel: Jodo
Objetivo: Reduzir os custos intemos de geracdo de | Prazo: 30/07/2014
fotocopias em 30%.
O QUE QUEM QUANDO ONDE POR QUE COMO CUSTOS
(WHAT) (WHO) (WHEN) (WHERE) (WHY) (HOW) (HOW MUCH)
Reavaliacdo | Joana Até 10/07 Em nossa| Ha Comparacdo | R$ 2.000,00

de contratos
=
negociacao
com
formmecedores

empresa e
nos
fommecedores

suspeitas de
as clausulas
de desconto
por volume
ndo estarem

compativeis
com 0
mercado

com outros
contratos e
pesquisa
junto aos
fornecedores
alternativos

Fonte: Marchall Junior et al. (2006).



SW2H

PLANO DE ‘."‘(;'i"

Setor: Servigos de Apoio e Logistica

Objetivo: Reduzir custos intemos de eaacdo de fotecdpias em 30°4

Responsiavel: Jado
Prazo: 3000G200X

0 QU QUM | QUANDO ONDE POR QUE COMO CUSTOS
( Whab (i ho) (iWhem (iWhere) (i) (How) (How much)
Ha suspeitas das Comparigdo
clausulas de com outros Remuneragilo
. S ~ontratos > 100 horas
Reavahar contratos . , ) desconto por -I.unlmlm. B I. .Ih —
. Alé I'm nossa empresa | (mercado) ¢ de té&enicos
¢ negociar com Joana . . volume nlo . x
S ) 15/4/X | e nos fomecedores _ pesquisa RS2.000,00
fomecedores estarem - I
compaltiveis com Junto a em despesas
B inercads fomecadores diversas
| allemativos
Ha muitas copias | Conversas
particulares ¢ com as
Lstabelecer mator s Nos departarnentos | também chelase Remuneragido
. SR .
ngor nas Paulo L 0/05/X ¢ cargos com poder | documentos que | responsivels | de 150 horas
antonzagaes S de autonzagio poderiam pela andlise de téenicos
circular por de Muxoes de
email larefas
Remuneragdo
Realecaglo o

Centrahzagdo dos
SCIVICOS

Carlos

Ale
2506/X

Na admimstragio
cantral

Facilitar a
imp lementacio
dos controles

das maquinas
¢
colaboradores
do setor

de 120 horas

de técnicos +
RS5.000.00
em obeas ¢
mudanca




FLUXOGRAMA

= O termo fluxograma designa uma representag¢ao grafica de
um determinado processo ou fluxo de trabalho, efetuado
geralmente com recurso a figuras geomeétricas normalizadas
e das setas que unem essas figuras geométricas.

= Permite compreender de forma rapida e facil a transicao de
informag¢des ou documentos entre os elementos que
participam do processo descrito




FLUXOGRAMA

Principais Simbolos

Frocesso

@

Conector

»
Documento Linhas
CONECLOrEs
Virios Armazenar
documentos

| Terminacio ) / Dados /

Processo

Predefinido

Atraso :|

Entrada
manual




FLUXOGRAMA

analisy o ped bdo

@it o peed o
de compra
BT EN §D
Supsrsisarda
D i el b
- o Dpto. de
I compras fax &
COFBra
OF B By S da o Tes-dbasck o

mals dante
Com )

Soksita
fo gt Tt gikle)

reDabeE o
g @ n i

& parecer
rarg ativ
Felarng o pedids
L P
dd parecer
R gativa
H
ey ia o
O e P B D

gerermbe




ATIVIDADE

= Elaborar Tabela Resumo sobre Ferramentas da Qualidade




