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“I EXCELENCIA E UM ALVO MOVEL.
SE EM ALGUM INSTANTE CRERMOS
TE-LA ALCANGADO,

ESTE £ 0 EXATO MOMENTO EM
OUE A TEREMOS PERDIDO.




INTRODUGAO

= Qualquer empresa possul um modelo de Gestao.

= Ha varios tipos de modelos: mais avangados e proativos, mais
reativos, muito padronizados, etc.

= Independentemente do modelo adotado, que realmente importa é
que as empresas precisam definir uma sistematica para
gerenciar seus processos.

» As que nao o fazem estdo fadadas ao fracasso.

= Entretanto algumas empresas apresentam melhores resultados que
outras...




INTRODUGAO

= Algumas apresentam o comportamento de classe mundial se
destacando perante outras empresas no mundo todo.

= O que faz com que estas empresas tenham
tanto sucesso????

= Para responder a estas questdes organismos internacionais de
Gestdo da Qualidade avaliaram as grandes empresas do mundo e
identificaram os fatores que definem uma empresa de classe
mundial.




A TRANSICAO DA QUALIDADE TOTAL PARA
R EXCELENCIA EM DESEMPENHO

= Os modelos de exceléncia que compdoem um prémio de
qualidade visam avaliar a gestao de uma organizacdo com
relacdo as praticas de gestao utilizadas e os resultados
organizacionais, de forma direcionada para atender as
necessidades de seus stakeholders

MO]]))EELOS Avaliacdo da Gestao : ATENDER OS
STAKEHOLDERS

EXCELENCIA Praticas e Resultados




A TRANSICAC DA QUALIDADE TOTAL PARA A
EXCELENCIR EM DESEMPENHO

= Stakeholders: (em portugués, parte interessada), € um termo usado
em diversas areas, refere-se as partes interessadas que devem estar
de acordo com as praticas de governang¢a corporativa executadas pela
empresa.

= Compreende todos os envolvidos em um processo, que pode ser
de carater temporario (projeto) ou duradouro (empresa)

= O sucesso de qualquer empreendimento depende da participacao
de suas partes interessadas e por isso é necessario assegurar que
suas expectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas
pelos gestores.

= Essas expectativas envolvem satisfacao de necessidades,
compensacgao financeira e comportamento etico. Cada parte
representa um determinado tipo de interesse no processo. @



A TRENSIGEO DA
QUALIDADE TOTAL
PARA A
EXCELENCIA EM
DESEMPENHO
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A TRANSICAC DA QUALIDADE TOTAL PARA K
EXCELENCIA EM DESEMPENHO

= Os modelos de exceléncia estabelecem um conjunto de
critérios e itens que a organizacao deve cumprir por meio de
suas praticas para o alcance da exceléncia

= Empresas de todo o tipo, industrias, servig¢os, publicas, privadas,
descrevem por meio de um relatério de gestdao as suas praticas
organizacionais que sao empregadas para cumprir os critérios e
itens do modelo de exceléncia;




A TRANSICAC DA QUALIDADE TOTAL PARA K
EXCELENCIA EM DESEMPENHO

= O relatério de gestao € avaliado por especialistas voluntarios que
atribuem pontos aos critérios e itens;

= Os avaliadores também redigem comentarios, pontos fortes e
oportunidades de melhoria para a organizag¢ao avaliada




A TRANSICAC DA QUALIDADE TOTAL PARA A
EXCELENCIA EM DESEMPENHO

= As empresas recebem um relatdério de avaliacao, podendo ou nao
serem premiadas

= A premiag¢ao é um reconhecimento as boas praticas empregadas
para as empresas que atingem uma determinada pontuacgao




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Deming:

= Foi o primeiro prémio de qualidade langado no mundo

= Ano: 1950 - Japao

= Objetivo: Avaliar o desempenho das organizagdes

= Particularidade: Determina quais praticas organizacionais
devem ser utilizadas

> E um modelo prescritivo




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Deming:
= Instituido logo apés as palestras de Deming em 1950

= Os primeiros prémios provinham de recursos obtidos com a
venda de materiais escritos por Deming e direitos de tradugao
de seus livros

= Hoje os prémios sao financiados pela JUSE — Unido de Cientistas
e Engenheiros Japoneses




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Deming:
= E concedido em 4 categorias:

= ] - Individuo: Pessoa que tenha contribuido com
notavel contribui¢ao para a teoria, normalmente por
trabalho publicado. Ishikawa, Taguchi, Akao, Shiba e
Kume estao entre os ganhadores.

= 2 - Prémio Aplicacdao Deming: Recebe a maior
parte da publicidade. E entregue a empresa que
aplicou com sucesso o CWQC - Controle da
Qualidade por Toda a Empresa




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Deming:
= E concedido em 4 categorias:

= 3 - Prémio Japonés de Controle da Qualidade:
Concedido apenas para empresas detentoras do
Prémio Deming. Contempla empresas que
apresentam praticas e padroes elevados durante
pelo menos 5 anos;

= 4 - Prémio Deming Estrangeiro: Concedido a
empresas estrangeiras interessadas no processo de
implantacao da Qualidade Total




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Deming:
= O julgamento é baseado em 10 critérios principais:

Politica

Organizagao e sua Operagao
Informacgao

Padronizag¢ao

Recursos Humanos

Garantia da Qualidade
Manutengao

Melhoria

. Efeitos

10. Planos Futuros
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EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Deming:

= Os itens de verificagao sdao de natureza prescritiva, ou seja,
indicam quais praticas devem ser utilizadas, tais como méetodos
estatisticos, PDCA, CCQs, etc.

= Hoje o Japao conta também com o Japan Quality Award, um
modelo ndo prescritivo similar ao Prémio Malcolm com algumas
particularidades

= O Japan Quality Awards apresenta 8 critérios sendo um deles
voltado a responsabilidade social




EVOLUGEO DOS
MODELOS DE
EXCELENCIA

Prémio
Deming:

“Nao ha sucesso facil quando
momento de mudancga é

constante. Nenhuma organizacdo
pode esperar construir sistemas de
gestdo da qualidade excelentes
apenas atraves da resolucdo de
problemas dados por outros. Eles
precisam pensar por conta propria,
definir metas elevadas e dirigir-se a
desafiar para alcancar essas metas.
Para organizacées que introduzem e
implementar TQC, o Prémio Deming
tem o objetivo de ser usado como
uma ferramenta para melhorar e
transformar sua gestdo de negoécios.”

@



EVOLUCAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Malcolm Baldrige:
= Ano: 1987 - EUA

= Objetivo: Aumentar a competitividade das
empresas americanas por meio da
consclentizagao para a qualidade

= Particularidade: existem trés categorias:

= Negécios (dividido em manufatura, servigos e
pequenas empresas);

= Saude

= Educacdo (incluindo os niveis fundamental,
médio e superior)

Malcolm Baldrige

National

uality
A\gvard

« E um modelo nio prescritivo ,’



EVOLUCAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Malcolm Baldrige:

Criterios e Pontuacao do Prémio Americano ‘ Pontuacao
1. Lideranca 120
1.1. Alta Lideranca (70)
1.2. Governanca e Responsabilidade Social (50)
2. Planejamento Estratégico 85
2.1. Desenvolvimento Estratégico (40)
2.2. Desdobramento Estratéegico (45)
3. Foco no cliente 85
3.1. Conhecimento do Cliente e do Mercado (40)
3.2. Relacionamento e Satisfacao do Cliente (45)
4. Medicao, Analise e Gestao do Conhecimento 90
4.1. Medicao, Analise e Revisao do Desempenho Organizacional (45)

4.2. Informacdo e Gestao do Conhecimento (45)



EVOLUCAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Malcolm Baldrige:

5. Foco nos Recursos Humanos 85
5.1. Sistema de Trabalho (35)
5.2. Motivacao e Aprendizado do Funcionario (25)
5.3. Satisfacao e Qualidade de Vida do Funcionario (25)
6. Gestao dos Processos 85
6.1. Processos de Criacao de Valor (45)
6.2. Processos de Planejamento Operacional e de Suporte (40)
7. Resultados do Negocio 450
7.1. Resultados do Produto e Servicos (100)
7.2. Resultados dos Clientes (70)
7.3. Resultados Financeiros e de mercado (70)
7.4. Resultados Organizacionais (70)
7.5. Resultados de Lideranca e Responsabilidade Social (70)




EVOLUCAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Malcolm Baldrige:

= Visa estimular a qualidade dos produtos fabricados pelas empresas
norte-americanas promovendo as seguintes metas:

= auxiliar as empresas norte-americanas no aperfeicoamento
da qualidade e produtividade;

= reconhecer os avangos de empresas que aperfeicoam a
qualidade de seus produtos e servigos, servindo de exemplo
para outras;

= estabelecer diretrizes e critérios que possam ser utilizados
por empresas, organizag¢oes industriais, governamentais e
outras, na auto-avalia¢ao de seus esforgos em
aperfeicoamento da qualidade;

= fornecer orientacao especifica a outras organiza¢gdes norte-
americanas que desejam aprender como gerenciar com alta
qualidade, tornando acessivel a informacao detalhada a
respeito de como as organizagoes vencedoras foram capazes
de modificar suas culturas e atingir a exceléncia. @



EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Malcolm Baldrige:

= As origens do Prémio Malcolm Baldrige devem ser encontradas no
acirramento da concorréncia internacional (especialmente em
relacdo aos japoneses), que colocou na ordem do dia a questao da
qualidade.

= Seu nome foi dado em homenagem a Malcolm Baldrige , ex-
secretario das Financas, um dos incentivadores da criagao do
prémio, que faleceu meses antes de sua criagdao, num acidente de
equitacgao.

= Entre as empresas mais conhecidas que receberam o Prémio
Baldrige estao a Armstrong World Industries, a Motorola, a Eastman
Chemical, a Xerox, a Federal Express, a Texas Instrument, a
Westinghouse, a General Motors e a IBM @



EVOLUCAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

= Alcancgar a exceléncia € atender
plenamente as necessidades das
partes interessadas no desempenho da
organizacao por meio de praticas
modernas de gestao e alcangar os
resultados positivos que essas praticas
objetivam,;

= O prémio é concedido em
reconhecimento as empresas que
operam no Brasil




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

= Criado em 1991 por 39 organizag¢des publicas e privadas, entre
elas:

= Xerox; IBM; America Express; Kodak; Motorola; Petrobras;
Brastemp; City Bank; Alpargatas; Phillips; Rhodia; Schell; Siemens;
Varig; Weg; Monsanto; Dow Quimica, Editora Abril, e outras.




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

= Em 11 de outubro de 1991 foi fundada a FPNQ — Fundag¢ao para o
Prémio Nacional da Qualidade que em 2005 passou a chamar-se
FNQ — Fundac¢ao Nacional da Qualidade

= AFNQ é uma fundacgao privada, sem fins lucrativos, sua missao é:

“Estimular e apoiar as organizac¢oes para o desenvolvimento e
evolucado de sua gestao, por meio da disseminac¢do dos
Fundamentos e Critérios de Exceléncia, para que se tornem
sustentaveis, cooperativas e gerem valor para a sociedade.”




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

= O PNQ representa um momento singular para o
empresariado brasileiro, quando as empresas lideres em
qualidade, produtividade, competitividade e gestdao sdo
devidamente reconhecidas.

= O prémio é entregue anualmente pelo Presidente da
Republica;




EVOLUCAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

O processo de premiacao do PNQ visa:

= Estimular o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico,
econdémico e social do Brasil;

= Fornecer para as organizagdes, um referencial (modelo) para um
continuo aperfeicoamento;

= Conceder reconhecimento publico e notdrio a exceléncia da qualidade
da gestdo para organizag¢des Classe Mundial;

» Divulgar as praticas de gestao bem-sucedidas, com vistas ao crescimento




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

= Candidatar-se ao PNQ é submeter a organiza¢do a uma analise
aprofundada de sua gestao, efetuada por examinadores treinados
pela FNQ, guiados por um rigoroso cédigo de ética, obtendo-se
ao final do processo um amplo Relatério de Avaliagao da
Gestao




EVOLUCAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

Beneficios da Avaliag¢ao:

Foco nos objetivos, os resultados globais sdo consequéncia

Cultura de aprendizado e melhoria continua

Avaliacao de fornecedores, clientes parceiros e concorrentes

Recebimento do Relatdrio de Avaliagao elaborado por profissionais
competentes, € uma rica fonte de informagdes




0 MEG - MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO®

= Antes de ser consolidado como MEG, a FNQ - Fundac¢ao Nacional da
Qualidade, baseava-se metodologias internacionais.

= Em 2000, foi lancada a primeira versao do MEG, o primeiro modelo
genuinamente brasileiro de gestao.

= O MEG vem sendo aperfei¢coado ano a ano o que o coloca na
vanguarda dos modelos de gestdo. Estd em sua 21° edi¢ao, o que
demonstra a preocupacgcao da FNQ em manté-lo atual e alinhado ao
cenario mundial.




0 MEG - CERACTERISTICAS

= Modelo Sistémico: une aprendizado e melhoria continua, é
inspirado no ciclo do PDCL (Plan, Do, Check, Learn).

= Nao é prescritivo: é considerado um modelo de referéncia e
aprendizado, no qual ndo existe prescricao na sua implementacao
de praticas de gestao. O modelo nao dita regras, nem indica
ferramentas, estrutura ou forma de gerir o negécio, mas levanta
questionamentos, permitindo um exercicio de reflexdao sobre a
gestdao e a adequacgao de suas praticas aos conceitos de uma
empresa classe mundial.

= Adaptavel a todo tipo de organiza¢do: permite as organizagdes
adequar suas praticas de gestdao aos conceitos de uma empresa
classe mundial, respeitando a cultura existente. Foco no estimulo a
obtenc¢ao de respostas, por meio de praticas de gestao que
busquem a geracao de resultados e maior competitividade. @



0 MEG - BENEFICIOS

= Promove a competitividade e a sustentabilidade.

= Proporciona um referencial para a gestao de organizacgoes.

= Promove o aprendizado organizacional.

= Possibilita a avaliagdo e a melhoria da gestao de forma abrangente.
= Prepara a organizacgao para participar do PNQ

= Melhora a compreensao de anseios das partes interessadas.

= Mensura os resultados do negécio de forma objetiva.

= Desenvolve a visao sistémica dos executivos.

= Estimula o comprometimento e a cooperagao entre as pessoas.
= Incorpora a cultura da exceléncia.

= Uniformiza a linguagem e melhora a comunicag¢ao gerencial.

= Enfatiza a integrag¢ao e o alinhamento sistémico.

= Permite um diagndstico objetivo e a mensurag¢ao do grau de maturidade

da gestao.
®



0 MEG - ESTRUTURA

= 2016: O Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) é baseado em:

~Processos-gerenciais
- Resultados-organizacionais

2017: 8 Fundamentos desdobrados em Temas e estes em um conjunto
de processos.

@



0 MEG — FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

2016: O MEG esta
alicer¢ado sobre um
conjunto de conceitos
fundamentais que
expressam a
compreensao sobre a

Exceléncia em Gestao.

© 0N o gk 0D
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Pensamento sistémico

Atuacao em rede

Aprendizado organizacional
Inovacgao

Agilidade

Lideranca transformadora

Olhar para o futuro
Conhecimento sobre o cliente e o mercado
Responsabilidade social
Valorizagao das pessoas e cultura
Decisbes fundamentadas
Orientacao por processos
Geracgao de valor




0 MEG — FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

2017: 8 Fundamentos:

1. Pensamento Sistémico

Compromisso com as Partes Interessadas
Aprendizagem Organizacional e Inovagao
Adaptabilidade

Lideranca Transformadora
Desenvolvimento Sustentavel

Orientacao por Processos

© N o2 O & 0D

Geracao de Valor

1. Pensamento sistémico

2—Ataacdo-emrede
3. Aprendizado
organizacional

4—Inevacao
_ Reilidad

6. Lideranca
transformadora




0 MEG — FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

1. Pensamento Sistémico:

Compreensao e tratamento das relagdes de interdependéncia e seus

efeitos entre os diversos componentes que formam a organizagao,

bem como entre estes e o ambiente com o qual interagem.

Temas:
 Alinhamento

* Tomada de decisao




0 MEG — FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

2. Compromisso com as Partes Interessadas:

Estabelecimento de pactos com as partes interessadas e suas inter-

relagoes com as estratégias e processos, numa perspectiva de

curto e longo prazos.

Temas:
* Requisitos das partes interessadas
 Cliente

* Relacionamento com as partes interessadas




0 MEG — FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

3. Aprendizagem Organizacional e Inovacao
Busca e alcance de novos patamares de competéncia para a
organizac¢ao e sua forca de trabalho, por meio da percepc¢ao, reflexao,
avaliagcdao e compartilhamento de conhecimentos, promovendo um
ambiente favoravel a criatividade, experimentacao e implementacao de
novas ideias capazes de gerar ganhos sustentaveis para as partes
interessadas.
Temas:

» Aperfeicoamento

* Conhecimento

« Competéncias essenciais

* Inovagao @




0 MEG — FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

4. Adaptabilidade

Flexibilidade e capacidade de mudan¢a em tempo hdabil, frente a

novas demandas das partes interessadas e altera¢gdes no contexto.

‘Temas:
» Capacidade de mudar

* Flexibilidade




0 MEG — FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

5. Lideranca Transformadora
Atuacdo dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e
comprometida com a exceléncia, (...) mobilizando as pessoas em torno
de valores, principios e objetivos da organizac¢ao; explorando as
potencialidades das culturas presentes; preparando lideres e pessoas; e
interagindo com as partes interessadas.
Temas:

* Valores e principios organizacionais

* Governanga

 Cultural organizacional

 Olhar para o futuro

» Sucessao



0 MEG — FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

6. Desenvolvimento Sustentavel
Compromisso da organiza¢ao em responder pelos impactos de suas
decisoes e atividades, na sociedade e no meio ambiente, e de contribuir
para a melhoria das condi¢des de vida, tanto atuais quanto para as
geragoes futuras, por meio de um comportamento ético e transparente.
‘Temas:

« Econémico-financeiro

« Ambiental

* Social




0 MEG — FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

1. Orientacao por Processos

Reconhecimento de que a organizacdao € um conjunto de processos,

que precisam ser entendidos de ponta a ponta e considerados na

definicdo das estruturas: organizacional, de trabalho e de gestao. Os

processos devem ser gerenciados visando a busca da eficiéncia e da

eficacia nas atividades, de forma a agregar valor para a organizagao e

as partes interessadas.
Temas:

» Informac¢des organizacionais
» Gestao por processos

 Produto




0 MEG — FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

8. Geracao de Valor

Alcance de resultados econémicos, sociais e ambientais, bem como de

resultados dos processos que os potencializam, em niveis de

exceléncia e que atendam as necessidades e expectativas das partes

interessadas.

Temas:

» Resultados sustentaveis




0 MEG —CRITERIOS DE EXCELENCIA ATE 2016

Sao caracteristicas tangiveis, mensuraveis, propostas na forma de
questoes que abordam processos gerenciais e solicitagoes de resultados

“‘0‘«\39595 e Conhec,-mem
\ 0

1. Lideranca

Estratégia e Planos

Clientes
Pessoas

Sociedade

Informagdes e Conhecimento :
Estratégias

Resultados
e Planos

[l Lideranca

Pessoas

Processos

Processos

@ N o a0 & 0 Db

Resultados

Sociedade
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MEG — MODELO ATE 2016

T yokod

Pessoas

Estratégias
e Planos

Processos

Sociedade

Por meio das

demandas dos

clientes e da

sociedade, a

lideranc¢a desenvolve
estratégias e planos /
que sao executados /
por pessoas € |
processos com o

objetivo de gerar |
resultados. Tudo isso '|
sO acontece se as \
informacoes e os
conhecimentos

estiverem permeando
todos os Critérios, as

varidveis e a
organizagao

Lideranca Resultados
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MEG — NOVO MODELO 2017

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAOD

ADAPTABILIDADE

O novo Diagrama
do MEG agora é
representado pelo
Tangram, antigo
quebra cabeca
chinés, que
possibilita formar
mais de 5000
figuras diferentes.

PENSAMENTO
SISTEMICD

DESENVOLVIMENTO LIDERANCA TRANSFORMADORA
SUSTENTAVEL

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

ORIENTAGAO
POR
PROCESSOS

COMPROMISS0 COM AS
PARTES INTERES5ADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAD

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAD



Considerando o

Desenvolvimento Sustentavel

e o Compromisso com as
Partes Interessadas, a

Lideranca Transformadora, a

partir do Pensamento
Sistémico, define como as

estratégias e planos devem ser

implementados e
materializados, por meio da
Orientacao por Processos e
com Adaptabilidade,
resultando em Geragao de
Valor para a prépria
organizacao e partes
interessadas. A partir disso, a
organizacao busca evoluir por
meio do Aprendizado
Organizacional e Inovacgao,
que permeiam o sistema
promovendo a exceléncia.

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOUA(;.ED

APRENDIZADO DRGANIZACIONAL E INOVAGAD

ADAPTABILIDADE

PENSAMENTO
SISTEMICO

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

LIDERANGA TRANSFORMADORA

ORIENTACAO
POR
PROCESSOS

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGCAO

€

MEG — NOVO MODELO 2017:

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAD



CRITERIOS DE EXCELENCIA 2016

Informacdes
complementares
exigidas em uma
Titulo e caput avaliacéo
do Critério

Evidéncias
requeridas
para apoiar a
avaliacao

Orientacoes
gerais parao

Critério Critério

f

CLIENTES

PROCESS05
GERENCIAIS

Questoes

COMPLEMENTOS PARA )
A EXCELENCIA R
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CRITERIOS DE EXCELENCIA 2016

CLIENTES

PROCESSOS COMPLEMENTOS PARA
GERENCIAIS A EXCELENCIA

EVIDENCIAS

Como as necessidades e expectativas
dos clientes-alvo sao utilizadas para a
definicao e melhoria dos processos

da organizacdo?

Como os produtos sao divulgados aos
clientes e ao mercado?

Como sao tratadas as reclamacoes ou
sugestdes dos clientes?

» Destacar a forma de avaliar a satisfacdo dos clientes.

= Apresentar as necessidades e
expectativas dos clientes-alvo

= (Citar os canais de interacao com

0s clientes.

@



MEG —PONTUAGHO 2016

= O sistema de pontuagao visa a determinar o estagio de
maturidade da gestao da organizagao, nas dimensdes de
processos gerenciais e resultados organizacionais, por meio da
avaliagcao de quatro fatores para cada critério (1 a 1):

‘\(o““a('aes : co"heCi’"en(
\ 0

= Integ‘ragéo [l Lideranca Estratégias Resultados

e Planos

Processos

Sociedade

= Dimensao dos Processos Gerenciais
= Enfoque
= Aplicagao
= Aprendizado

= Dimensdo dos Resultados Organizacionais
= Relevancia
= Melhoria
= Competitividade

%, oW
YWpayuoy 3 52050 :

= Compromisso




PN(Q - PASSO A PASSO

Prémio Nacional da Qualidade:

ETAPA I - ANALISE CRITICA INDIVIDUAL

Os Relatos Organizacionais (RO) sdo analisados por até 12 profissionais (um
coordenador, um tutor e até dez avaliadores).

Durante o processo de avaliagao, ocorre a interagao para discussdo da
avaliacdo de todos os itens por todos os avaliadores da banca.

Concluida a andlise da etapa I, relatdrios sdo gerados e discutidos com a
equipe buscando o consenso da avaliacgao.




PN(Q - PASSO A PASSO

Prémio Nacional da Qualidade:

ETAPA II - VISITA AS INSTALAGCOES
Essa medida tem dois objetivos:
1) possibilitar um processo de avaliagao mais preciso, completo e assertivo;

2) melhorar a experiéncia e promover o aprendizado da Banca Avaliadora.

Duracado de 3 a 5 dias, todas as custas do processo pagas pela candidata

Em reunido presencial de encerramento com a Candidata, o coordenador
apresentara as considerag¢des iniciais e um resumo dos eixos
potencializadores e dos eixos fragilizadores.

As faixas de pontuacao finais sdo apresentadas aos Juizes para a decisao sobre
a premiacao

@



PN(Q - PASSO A PASSO

Prémio Nacional da Qualidade:

Diagnodstico de Maturidade da Gestao (DMG):

As Candidatas receberao um DMG, contendo a faixa de pontuacao global em
que a organizac¢ao se encontra, comentarios por questdo e Item dos Critérios;
além dos eixos potencializadores e os eixos fragilizadores para cada Critério

A organizac¢ao que optar por ndo participar da etapa de visita ndo recebera o
Diagnoéstico de Maturidade da Gestao — DMG. Nesse caso, recebera um
relatorio de Avaliagdo do Relato Organizacional - ARO, contendo comentarios
sobre os Critérios avaliados.

Esse produto ndo apresentard a faixa de pontuag¢ao da organizacao, bem como
os eixos potencializadores e fragilizadores, uma vez que a simples leitura do
Relato Organizacional ndo permite uma avaliagao mais profunda da maturidade
da gestdo da organizagao.

@



PN(Q - PASSO A PASSO

Prémio Nacional da Qualidade:

NIVEL DE MATURIDADE DA GESTAO

1 Exceléncia

2 Rumqe‘: _
Exceléncia

3 Compromisso
com a
Exceléncia

4 Primeiros
Passos

>

TEMPO E ESFORCO
Figura: Evolucao e estdgios de maturidade da gestao

—} PNQ

Prémios
Setoriais e
Estaduais



PN(Q - PASSO A PASSO

Prémio Nacional da Qualidade:

DECISAO SOBRE O RECONHECIMENTO

A decisdo sobre os possiveis reconhecimentos envolve, além da avaliagao do
sistema de gestdo, uma apreciagao sobre a reputacao das organizagoes.

O propédsito é assegurar que a integridade da premiacgado seja preservada,
auxiliando os juizes na sele¢ao de organizagdes que sejam consideradas
exemplares.

A FNQ realiza consultas das Candidatas nos registros de érgaos oficiais.
Ministério da Fazenda

Secretaria da Receita Federal,

Ministério da Justica

Poder Judiciario (atendimento aos regulamentos referentes a protecao
ambiental, saude ocupacional e seguran¢a publica)

Policia Federal

Ministério do Trabalho

Orgios de Defesa do Consumidor. @
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RECONHECIMENTO

Prémio Nacional da Qualidade:

O PNQ adota 4 formas de Reconhecimento:
= Summa cun laude
= Magna cum laude
= Premiada
= Finalista

= *Destaque por Critério




EVOLUCAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

= Summa cun laude: aplica-se as organiza¢goes que foram
Premiadas no ciclo de 2014 e mantiveram o patamar de

exceléncia por mais dois ciclos consecutivos (2015 e
2016).

= Ao completar o terceiro ciclo com uma performance
com exceléncia, a organiza¢cao recebera um troféu,
sendo esse o mais alto nivel de distincdo que uma
organizac¢ao de exceléncia pode obter.

= Magna cum laude: aplica-se as organizagdes que foram
Premiadas no ciclo de 2015 e mantiveram o patamar de
exceléncia no ciclo de 2016.




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

= Premiada - organizag¢ao que se candidatou ao PNQ e,
consequentemente, submeteu se a um processo de
avaliacdo, atendendo de forma harmoénica e
balanceada a todos os Fundamentos de Exceléncia,
avaliados pelos Critérios de Exceléncia da edi¢do
vigente, demonstrando excepcionais resultados no
desempenho de sua gestao, podendo ser considerada
como referencial de exceléncia em quase todas as
praticas e resultados.




EVOLUCAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

= Finalista - organiza¢ao que se candidatou ao
PNQ e, consequentemente, submeteu-se a um
processo de avaliagdo, atendendo de forma
harménica e balanceada a maioria dos
Fundamentos de Exceléncia avaliados pelos
Critérios de Exceléncia da edi¢do vigente,
demonstrando bons resultados no desempenho de
sua gestdo, podendo ser considerada como
referencial de exceléncia em muitas praticas e
resultados.




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

= *Destaque por Critério - organizagao que se
candidatou ao PNQ e, consequentemente, submeteu-
se a um processo de avalia¢cao, apresentando
destaque no atendimento a um determinado
critério, evidenciado por meio da pontuacao e do
atendimento harménico e balanceado daqueles
itens.

= Para receber esse reconhecimento, a organizacao
deve ainda atender aos seguintes pré-requisitos:

= alcanc¢ar, no minimo, 70% da pontuag¢ao do critério;

= apresentar resultados relevantes associados ao Critério
de destaque;




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

Compromisso das Premiadas:

= Divulgar a FNQ e o Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) inserido
nos Critérios de Exceléncia da edi¢do vigente por meio de palestras em
eventos da FNQ ou de outras entidades ligadas a FNQ, e do programa
PNQ na Pratica;

= Inserir as melhores praticas identificadas durante o processo de
avaliacdao no Banco de Boas Praticas da FNQ no final do ciclo;

* Divulgar o Relato Organizacional (RO), resguardando as informagoes
confidenciais da organiza¢ao;

= Manter atualizado e sempre aprimorado o modelo de gestdao que a
levou a essa condi¢ao;

= Continuar mantendo sua idoneidade no que diz respeito a ética, a
responsabilidade socioambiental e as obriga¢des legais.




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

Compromisso das Premiadas:

FRASLE

PNQ - 2008

Candidatura ao Prémio
Nacional de Qualidade

&% (PNQ) 2007

JOAL TEITELBAUM

RO R
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Relatério
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da Gestao \ 2 \?,'»"?V(‘gja

i _




EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

CRONOGRAMA DO PROCESSO DE PREMIACAO DE 201

6

JFMAMIJ J ASDO
Instrucoes para Candidatura 2016 -
HERRE
Envio do Relato Organizacional
HEEENE
Visita as organiza¢oes ..

Solenidade de entrega do Prémio

N D
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EVOLUGAO DOS MODELOS DE EXCELENCIA

Prémio Nacional da Qualidade:

TAXAS PARA CANDIDATURA AO PNQ 2016

= As taxas de candidatura sao:

Orgamzagoes Organlzagoes Organlzagoes
anadas Admlmstragao Pablica Sem Fins Lucrativos
Médias empresas
(De 100 2499 RS 12.300,00 R$ 12.300,00 R$ 7.700,00
colaboradores)



ORGANIZACOES PREMIADAS

De 1992 a 2015, foram entregues 58 troféus de Premiada

2015

- Brasal Refrigerantes

» Volva Carminhdes

2014

- AES Sul

- COELCE

« Eletrobras Eletronorte

+ EMBRAER

« haster Sisternas Automotivos

+ PromonLogicalis

2013

+ Elektro Eletricidade e Servigos SA.
+ Sabesp Unidade de Megdcio Leste
+ Sabesp Unidade de Negdécio Norte
2012

+ AES Eletropaulo

+ AESTieté

Cemig Geragao e Transmissao
Energisa Paraiba

Suspensys

+ Yolvo Caminhdes

2011

« COELCE

+ CPFL Paulista

« Eletrobras Eletronorte -

+ Rio Grande Energia (RGE)

2010

+ AES Sul

+ Elektro Eletricidade e Servigos S.A,
2009

+ AES Eletropaulo

+ Brasal Refrigerantes

- CPFL Firatininga

+ Volvo Caminhdes

%

.

Ll

2008

» CPFL Paulista

+ Suzano Papel e Celulose
2007

+ Albras Aluminio Brasileiro S.A.
+ FRAS-LESA.

» Gerdau Agos Longos SA, -
Unidade Gerdau Riograndense

+ Petrélea Brasileiro S.A, - Area de
Negdcio Abastecimento

« PROMON S A

2006

+ Belgo Siderurgia 5.A. - Usina de
Monlevade

2005

» CPFL Paulista

+ Petroguimica Unido S.A.

+ SerasaSA.

+ Suzano Petroguimica S.A.

2004

+ Belgo Juiz de Fora

2003

+ Dana Albarus - Divisdo de
Cardans

» Escritério de Engenharia Joal
Teitelbaum

2002
+ Gerdau Agos Finos Piratini

+ Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre

» Paoliteno Industria e Comércio S.A
2001

+ Bahia Sul Celulose S.A.

2000

+ Serasa S.A.

1999
- Caterpillar Brasil Ltda.

- Cetrel 5 A — Empresa de Pratecao
Ambiental

1998

» Siemens - Unidade de
Telecomunicacdes

1997

= Citibank - Unidade Corporate
Banking

» Copesul Companhia Petroquimica
doSul

- Weg - Unidade Motores

1996

- Alcoa - Unidade Pogos de Caldas

1995

» Serasa5A,

1994

- Citibank - Unidade Global
Consumer Bank

1993

- Xerox do Brasil

1992

= |BM = Unidade Sumaré




o Trabalho de Gestao da Qualidade
Peso: 2

« ISO 9001

o ISO/TS 16949

e ISO 14001

e OHSAS 18001 e NBR 18801
e« ISO 26000 e NBR 16001

« PGQP

e BSs

e Auditorias

o Apresentacdao:27/10 e 03/11

o Elaborar 5 perguntas com respostas para os
colegas (inserir na ultima lamina dos slides)

o 20 min. por grupo

Pesquisar e organizar uma
apresentacao em power
point para a turma .

A apresentacdo devera
conter os seguintes itens:

* O que é7?
* Porque implantar?

* Principais
caracteristicas

* Beneficios

e Dificuldades
encontradas na
implantacao




